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Forord til 4. Udgave

Fordelen ved at trykke dette heefte 1 beskedne oplag har varet at det sa
er muligt at opdatere informationer og tilfeje nye indsigter. Ikke mindst
finanskrisens indvirkning pd mikrofinans har nedvendiggjort at omskrive
haftets sidste afsnit om fremtiden for mikrofinans.

Som i de foregdende udgaver retter jeg en tak til alle som med deres ind-
sigt og viden har bidraget til dette haefte. Hensigten er ikke at udgive en lare-
bog om mikrofinans og fagfolk vil ikke finde noget nyt. Til gengeld haber
jeg at leesere med et lille eller begraenset kendskab til mikrofinans vil fa et
nogenlunde dekkende indtryk af emnet.

Blandt fagfolk er der forskellige grader af skepsis med hensyn til mikro-
finans. Der er tilstreekkeligt med fejlslagne projekter til at begrunde det. Men
der er ogsd mange eksempler pé, at mikrofinans ger en forskel til det bedre.
Det er mit hdb at dette hefte far belyst, hvor de sterste faldgruber ligger.

Mens jeg séledes 1 hej grad har trukket pa andres viden, ber det under-
streges, at synspunkter og holdninger 1 heftet star for min regning. Og som
anfort ogsd 1 de forrige udgaver sa gelder det fortsat at: Retten til at blive
klogere forbeholdes.

Flemming Kramp, 2010



PS: Der er et par forkortelser, som gar igen gennem hele heftet. Den vigtigste er
’MFI” som er den engelske betegnelse for ’Micro Finance Institutions’. I heftet
anvendes begrebet MFI som et navneord pd samme made som NGO (Non
Governmental Organisations) og SME (Small & Mediumsize Enterprises).

Andelskassen OIKOS er et almindeligt pengeinstitut (ind- og udldan, dankort, net-
bank osv.) men med det formdl, at flest mulige midler investeres i projekter til
gavn for fattige i udviklingslandene. Navnet OIKOS er valgt, fordi den greeske
grundform genfindes i ord som andelskassen veerdscetter: OKOnomi, OKOlogi og
OKUmeni. Yderligere oplysninger findes pd www.oikos.dk
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Introduktion til Mikrofinans

Der snakkes en del om mikrolan i disse ar. Nogle tror det er losningen for verdens
fattige. Andre advarer og fortaller skraekkelige historier om mennesker, der bliver
dobbelt geeldbundne pa grund af mikrokreditveesenet. Nogle forretningsfolk tror, at
mikrokredit er en god forretning, og andre har erfaret, at al deres velmente investe-
ring i mikrolan forsvandt ud i den bla luft eller ned i modtagernes lommer - hvis de
havde nogen - for aldrig at komme til syne igen. I det folgende vil vi se pa, hvorfor
holdningerne kan blive sa forskellige, og hvorfor erfaringerne raekker lige fra den
storste entusiasme til den dybeste skepsis.

Siden det forste MicroCreditSummit! mede i Washington i 1997 har konceptet
mikrokredit for alvor optaget alle, der er engageret 1 udvikling, specielt i den 3. ver-
den. Det er forstaeligt, for mikrokredit har for mange vist sig at vere et brugbart
vaerktej, nar det gjaldt om at hjelpe verdens fattige, forudsat det blev gjort pa den
rigtige made. Hvad den ’rigtige méde’ sé er handler dette hefte om.

I mindre udviklede lande lever stersteparten af befolkningen og nesten alle de fat-
tige 1 den uformelle sektor, der kun i ringe grad praeger teksten i udviklingspro-
grammernes papirer. Her taler man om handel, sundhed, undervisning, bankveesen,
toldsatser, eksportkreditter osv., og méske har de et lille afsnit om SMEerne (Small
and Medium Size Enterprises). Befolkningen leengere nede pa den sociale rangsti-
ge figurerer sjeeldent som andet end et makrogkonomisk problem — som s& ma loses
med makrogkonomiske midler som frihandel, globalisering, privatisering osv.. Pa
det sidste er udvikling af landbruget kommet pa dagsordenen igen og det er ogsa pa
tide.

IMF og Verdensbankens strukturtilpasningsprogrammer fra slutningen af forrige
arhundrede er nu gradvis ved at blive @ndret og far mere fokus pa fattigdomsbe-
kaempelse, men selv i dag handler de fleste udviklingsprogrammer om skoler, sund-
hed, infrastruktur osv.. Alt det er vigtigt og nedvendigt, for uden det bliver fattig-
dommen ikke afhjulpet, men man kan nok savne er klar politik om, hvordan de fat-
tige kan tjene noget mere — slet og ret. Fattigdommen afhjalpes ikke ved at bygge
skoler eller sundhedsklinikker, hvis bernene far for lidt at spise.

Fattigdommen i verden er naturligvis et makroproblem, men det udtrykkes og udle-
ves 1 hverdagsproblemer for millioner af fattige. Fattigdomsbekempelse ma altsa
omfatte evnen og retten til, og muligheden for, at tjene en daglen. Det er i denne
sammenheng at mikrokredit har vist sit vaerd.



Mikrokreditprincippet er i grunden ikke en ny foreteelse (se naste kapitel), men i
den form det her beskrives har det sit udspring i Bangladesh hvor professor
Muhammad Yunus i 1970erne sa potentialet hos de fattige og vovede at stifte
Grameen Bank, der blev rollemodellen i de folgende artier. Siden er konceptet ble-
vet udvidet og forbedret og gjort tilpasningsparat til anvendelse i mange forskelli-
ge kulturer. Ingen ved med sikkerhed, hvor mange MFIer der findes, men den sene-
ste opgorelse som CGAP? har foretaget forteeller om 3.000 MFIer, der har kontakt
med 110 mill. klienter/husholdninger, der skennes at omfatte 500 mill. mennesker.
Hertil kommer et ukendt antal, maske det dobbelte, ikke-registrerede MFler. Der er
heller ikke tal pa, hvor mange der til dato har faet arbejdet sig ud af fattigdommen
ved hjaelp af mikrolan. Om nogle ar vil vi vide mere herom.

Andelskassen Oikos har for tiden (2010) ca. 10 mill. kr. ude at arbejde i projekter
til gavn for fattige i den 3. verden. Heraf er de 7 mill. placeret i mikrokredit projek-
ter gennem organisationer som Oikocredit’ i Holland, Strommestiftelsen? i Norge
og Societé d’Investissement et Developpement International (SIDI). Flere u-lands-
0g missionsorganisationer har mikrokreditprojekter i gang, Folkekirkens Nodhjcelp
har alene omkring 30 mikrokreditprojekter, og Danida har det som komponent i
mange af deres landeprojekter.
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Kredit til de banklgse

Indledningsvis er det maske vigtigt at minde om, at ordet kredit kommer fra det
latinske ’credo’, der betyder ’jeg tror pa’. Kredit har altsd grundleeggende med til-
lid at gore. Det er verd at huske.
Der er ingen klare granser for, hvordan man bruger de forskellige ord, mikrolan,
mikrofinans og mikrokredit og der er ingen fast graense for, hvor stort eller lille et
lan skal vaere, for at vaere et *'mikrolan’. Hvad der i et land betragtes som et lille 14n,
kan i et andet land vaere en formue.
Mikrofinans’ omfatter i den bedste form felgende 4 elementer: opsparing,
lan, forsikring og pengeoverforsler. De institutioner der varetager disse
elementer beskrives typisk som MFIer (Micro Finance Institutions) og dette
er ogsa gjort i det folgende.
Afhengig af mdden man regner pa, skennes det, at 80 % af verdens befolkning ikke
har adgang til de normale funktioner, som en bank varetager. Det betyder, at fem
milliarder mennesker ma finde andre méder at handtere penge, lan, kreditter, sikker-
hed, renter osv. pa. Og det gor de sa!

Mikrokredit og mikrolin er jo ikke noget nyt:

Nar Jens Peter laner 100 kr. af Niels er der tale om et mikrolan.

Nér 10 mand pa en arbejdsplads laver en pulje, hvor de hver uge betaler 50 kroner,
som s udbetales pa skift til deltagerne er der tale om organiseret mikrokredit.

Nér danskerne i 1800-tallet etablerede sparekasser og andelslanekasser og klubber
til juleopsparing, sa er det eksempler pa mikrokreditprojekter, der med stor succes
var med til at lofte rigtig mange af landets fattige ud af den ekonomiske armod —
eller i hvert fald gere tilverelsen lidt mere talelig.

(Ordene mikroldn og mikrokredit kendte man ikke dengang, og i dag reserverer

man normalt ordene til situationer, hvor almindelig bankvirksomhed ikke er til
radighed.)

I den 3. verden er det mange steder velkendt med disse l&nepuljer, hvor *gevinsten’
gar pd omgang. Kart barn har mange navne. | fransksprogede lande kaldes de
’Tontines’, i Vestafrika *Susus’, i Sydafrika *Stokvels’ og i de fleste engelsktalen-
de lande for ’Roscas’, ’Ascas’ (Rotating/Accumulating Saving and Credit
Associations) eller VSLAs (Village Savings and Loans Associations).

De fleste Roscas folger et fast menster for, hvem der fér puljen. Andre steder traek-
ker man lod eller holder auktion over puljen (ved at betale en del af puljen tilbage
til uddeling blandt de evrige deltagere.).

Disse traditionelle lanepuljers styrke bestar i at de opererer lokalt, sjeldent eller
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aldrig har nogen ansatte, fungerer uathangigt at regeringskontrol og som regel
opleses igen efter en aftalt periode pé f. eks. | &r. Derefter danner man méske nye
lanepuljer med lidt forandret sammensetning. De kan fungere uden hjelp udefra,
men kan ofte bringes i samspil med andre udviklingsinitiativer pa stedet, og flere
danske udviklingsorganisationer bruges disse puljer som led i deres kapacitetsop-

bygning’.

Betingelsen for, at et sidan system kan fungere, er ’credo’ — tillid. Derfor fungerer
det bedst, hvis deltagerne kender hinanden godt i forvejen og nye medlemmer kun
bliver inviteret med pa anbefaling af nogle der allerede er i gruppen. Dertil kommer
sé det gruppepres - den moralske forpligtelse — der ligger i, at man kender hinan-
den, arbejder samme sted, bor i samme landsby eller hvad det nu er. Man vil gore
sig store anstrengelser for ikke at ’falde udenfor’ og dermed blive udstedt af grup-
pen.

Et flot eksempel fra Bangladesh fortceller om meend, der sogte til byerne efter arbej-
de og lejede en rickshaw for 25 taka om dagen i hab om at tjene 100 taka i dagens
lob. Nogle af dem dannede grupper, der indbetalte 25 taka om dagen til en fond,
som blev betroet til en person uden for gruppen. Nar der var penge nok til at kobe
en rickshaw, trak man lod, og sadan blev man ved til alle ejede deres egen rickshaw.
Det flotte ved netop dette system var, at sa snart man ejede sin egen rickshaw, blev
belobet man skulle indbetale fordoblet til 50 taka, fordi ejeren nu slap for at betale
leje af en rickshaw. Men det havde to andre store fordele. Dels at tiden for de sid-
ste kunne fd deres egen rickshaw blev forkortet, fordi indbetalingerne blev storre.
Dels betad det at de, der allerede havde faet deres egen rickshaw, hurtigere kom ud
af systemet og kunne nyde den fulde gleede ved selv at eje deres rickshaw.

Efter 2. verdenskrig, da verden skulle genopbygges, og de fleste kolonier fik deres
selvsteendighed og skulle sta pa egne ben, blev behovet for et velfungerende bank-
vaesen forsterket. Verdensbanken og den internationale monetaere fond (IMF) blev
oprettet. De store banker etablerede sig i de nye hovedstaeder, men afstanden til den
’lille mand’, den smahandlende, landmanden og hans kone osv. var meget stor. De
forskellige u-landsorganisationer var, nar bortses fra landbrugsudviklingen, ikke
voldsomt interesserede i, hvordan man hjelper folk til at tjene penge. Det var egent-
lig forst i 1970erne, at der begyndte at ske noget.

1 1973 oprettede 4 amerikanere 1 Chicago *South Shore Bank’ beregnet pa at hjelpe fat-

tige, men driftige, med at fa deres eget hjem. Det blev en succes og *The Shorebank’,
som den nu kaldes, besluttede at udvide sit virkefelt og etablere sig ogsé i den 3. verden.
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I 1975 besluttede Kirkernes Verdensrdd at etablere EDCS (Ecumenical
Development Cooperative Society) med det formal, at kirker, kirkelige organisatio-
ner og enkeltpersoner stillede penge til rddighed for indkomstskabende aktiviteter i
den 3. verden. I 2000 skiftede EDCS navn til Oikocredit.

I 1983 oprettede Muhammad Yunus den forste Grameen Bank. Fra den beskedne
start voksede dette initiativ til i dag at tilbyde en rakke forskellige finansielle ydel-
ser til deres godt 7 mill. kunder/klienter.

Et spcendende Grameen-initiativ bestod i, at landsbykvinder kunne fa et mikroldn
til kob af en mobiltelefon, som de efter et kort kursus begyndte at leje ud til lands-
byens beboere, og derved blev i stand til at skaffe sig en indteegt. Samtidig skabte
det kontakt fra landsbyen ud i verden og gjorde det muligt at afstemme priserne pd
kod, ris m.v. med nabobyerne osv.. Eksemplet er duplikeret i andre lande, bl. a. i
Uganda. Bdde i Bangladesh og Uganda skenner man, at halvdelen af alle landsby-
erne nu er knyttet sammen ved hjcelp af mobiltelefoner, der hdndteres af den lokale
VPO, Village Phone Operator.

1 1979 stiftede 10 kvinder, der havde deltaget i FN’s kvindekonference i Mexico,
>Women’s World Banking’ til at styrke kvindernes brug af bankydelser. I dag har
banken 26 filialer rundt om i verden og over 600.000 kunder. En vigtig funktion i
banken er uddannelse og oplaring af kvinderne.

For fuldstendighedens skyld ber det navnes, at allerede i 1961 grundlagdes
’Accion International’ i Latinamerika. Den fungerer i dag som et veerdifuldt rygsted
for mikrokreditvirksomhederne i Latinamerika.

I de folgende ér fra ca. 1980 opstod en reekke banker eller banklignende virksom-
heder: FINCA (udvikling af landsbybanker), Opportunity International, Catholic
Relief Services, HIVOS, Oxfam og andre. Fzlles for dem er ensket om at gore lane-
muligheder og finansielle tjenester tilgeengelige for 3. verdens fattige.

Samtidig begyndte MFlerne at dukke op rundt omkring og beviste, at lanebistand er
en reel mulighed. Grameen Bank® er allerede navnt og blev suppleret med *Bank
Perkreditan Rakjat’ (Indonesien), ’Bancosol’, ’FIE’ og *Sartawi’ (Bolivia) og andre.
Felles for dem er, at de er vokset op nedefra — ud af de lokale forhold, og altsa ikke
ud af feerdiggjorte planer fra Vesten.



De vestlige lande kom forst med noget senere, men til gengeld spredte idéen sig
hurtigt. Da det forste Micro Credit Summit mede blev holdt i Washington i 1997,
talte man omkring 600 MFIer. I dag er det officielle tal pa over 3.000, (se oversigt
pa omslagets side 55)

Mikrokredit har séledes placeret sig solidt pa banen, nér det geelder udvikling i den
3. verden. Mikrokredit er kommet for at blive, for at ekspandere, og for til stadig-
hed at tilpasse sig tiden og stedet i hvilken det virker.

Muhammad Yunus og fo_rfatteren i K@5-enhavn 2006
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Grameen-princippet

Med sma variationer bygger nutidens MFIer pa de principper som 14 til grund for
Grameen Bank. Den skal ikke beskrives i detaljer her, men som model beskriver
den udmerket, hvori forskellene mellem MFIer og almindelige banker bestar.

Grundleggeren Muhammad Yunus’s udgangspunkt var og er, at *de fattige’ ikke er
fattige pa alle livets omrader. Ganske vist mangler de penge, men de mangler ikke
overlevelsesevne, kerlighed til bernene, foreldrene eller dyrene, eller forpligtelsen
til at tage sig af dem. Yderligere har de ferdigheder, som ofte mangler hos rigere
medmennesker.

- De lytter og betragter mere intenst, fordi de ikke kan laese. Information om hvor-
dan man overlever, fir de gennem gjne og orer.

- De ved, hvordan man overlever, selv hvor andre bukker under, f. eks. ved at kunne
nyttiggere affald.

- De ved hvad solidaritet betyder. *Jeg hjelper dig i dag, s& du hjelper mig i morgen’.

De fattige mangler ’sikkerhedsstillelse’ for et banklan, men de mangler ikke stolt-
hed, og ensker sidst af alt at blive til skamme. Denne stolthed hos de fattige omsat-
te Muhammad Yunus til sikkerhedsstillelse ved at introducere gruppelans-princip-
pet: fem kvinder i hver gruppe som garanterer for hinandens lan. Hvis en af dem
svigter tilbagebetalingen, vil ingen af de andre kunne fa et nyt lan. Derfor er det i
alles interesse, at lanene bliver tilbagebetalt, og skammen hviler pa den, der forhin-
drer de andre i at opna et lan.

For en gruppes forste to medlemmer kan opné et 14n, begynder man med en opspa-
ringsperiode, almindeligvis med en tvungen opsparing pa en taka (ca. 12 ore) om
ugen. Ikke for at skaffe Grameen bank ekstra kapital, men som en preve pa, om
kvinderne (for det er det som regel) har styrken til — midt i deres fattigdom — at
leegge bare en lille smule til side. Yderligere skal kvinderne indbetale 5 % af deres
lan til en feelles kasse, som ejes af gruppen og fungerer som redningsplanke, hvis et
medlem ikke kan betale sit 14n og har gode grunde for det. De kan ogsa beslutte at
udlane penge fra denne kasse til et enkelt af medlemmerne, og til en rente de selv
aftaler.

De ugentlige tilbagebetalinger foregér i feellesmeder, hvor typisk 6 - 10 grupper
medes med en reprasentant for Grameen. Hver gruppes leder kommer frem og prae-
senterer gruppens afdrag i alles pasyn. Onsket om ikke at bringe skam over grup-
pen er sa sterk en motivation, at tilbagebetalingsraten ligger pa 98 % eller mere.
Bedre end de fleste almindelige banker kan gere det.
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Man kan sperge, om ikke det er en urimelig hej pris med et sédant gruppepres. Jo,
det er barskt, men alle erfaringer siger, at bliver man bled i kneene, smuldrer pro-
jektet. Og 7 million mennesker i Bangladesh har valgt at bruge systemet.

Lanene skal anvendes til noget, der er med til at forege familiens indkomst. Nar et
lan er godkendt og udbetalt, bliver der ikke givet flere l&n til gruppen, for man har
sikret sig, at pengene er anvendst til det aftalte formal.

Det betyder sé ogsa, at hvis manden i huset tager pengene og vil bruge dem til noget
andet, sa vil han vare under et voldsomt pres fra de andre kvinder i gruppen og
deres meand for at aflevere pengene igen. Ellers...! I fattige landsbyer virker denne
pression meget effektivt.

Ved at indfere gruppeprincippet og bruge stolthed som sikkerhed opnaede Grameen
at lose to bankproblemer pa én gang

- Valget af gruppemedlemmer gores af gruppen selv. De ved bedre end andre hvem
de kan stole pa.

- Opkravningen af pengene gores af gruppen selv. De gor det sammen, og man und-
gér, at en bankmand udefra skal gore det i en méske fjendtlig atmosfere.

Grameen-princippet havde yderligere to sidegevinster for kvinderne.

- Ved at bringe kvinderne sammen og skulle tage ansvar for hinanden har det styr-
ket feellesskabet 1 lokalsamfundet. Selv den fattigste kvinde i en Grameen-gruppe
har nu nogle ligemand m/k, og stetten mere end presset har ofte vist sig verdifuld.
- Ved de ugentlige moder foregér der mere end blot afregning. Kvinderne lerer at
skrive deres navn og derved fa den identitet som kraeves for at kunne underskrive
en aftale. Desuden er der undervisning i bernepasning, elementar regning, person-
lig hygiejne, pasning af husdyr eller andet som er relevant lokalt.

Grameen satter fokus pé den fattigste del af befolkningen. I modsatning til almin-
delige banker, som sperger om man er rig nok til at fa et lan, s& sperger Grameen
om man er fattig nok. Kun hvis man ejer mindre end en kvart hektar land — lige nok
til at have et lille hus og en ko — kan man blive kunde hos Grameen Bank. (S&dan
er teorien — praksis viser dog et noget andet billede.)

Det er resultaterne der taeller. Nar 7 millioner lantagere, hvoraf 97 % er kvinder, har
lant tilsammen 3.6 milliarder kroner med en tilbagebetalingsrate pa 98 %, og at
halvdelen af kunderne siden begyndelsen er kommet op over fattigdomslinien pa en
dollar om dagen, sa méa det vare et system der virker. Der er dog ogsa eksempler —
naturligvis — pa fejlslagne projekter, folk, der stak af med kassen osv. De senere ar
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er man ogsa blevet mere opmarksom pa, at systemet kan have negativ indflydelse
pa den vante "hakkeorden’ i en landsby, (hvem holdes udenfor osv.). Det generelle
svar som mange undersogelser har gengivet lyder sddan: Det var hirdt, men det var
det veerd!

De sidste par &r er Grameen Bank géaet ind i fase II, hvor man fraviger det meget
fastlaste system med gensidig garantistillelse, faste tilbagebetalingssystemer m.v.
Det bliver interessant at folge og derefter overveje om der er andre omrader, hvor
det kan gores efter. Las mere pd www.grameen.com/bank.

Dertil kommer at netop denne tilgang til 1an har veeret til gavn for kvinder, der som
regel er i en mere udsat position end mandene - i hvert fald pa tre omrader: ved at
vaere kvinder, ved at vare hustruer og ved at vere medre. Et medlemskab af
Grameen Bank giver dem en status i forhold til bade deres mand, deres bern, ban-
ken og landsbyen de bor i.

Kan det gores bedre?

Ja, naturligvis. Ingen forventer at Grameen Bank er slutstenen pa udviklingen af
mikrokredit. Derfor er det lige s& vigtigt at se pa nogle af de andre MFler, der har
taget ved lere af Grameen, men har udviklet det yderligere, bade i Bangladesh og i
andre lande.

Et sadant eksempel er MFlen SHARE? i Indien, som belenner lantagere, der har
passet deres 1an omhyggeligt, med muligheden for at fa nye og sterre lan samt evt.
et lan til forbedring af huset — uagtet dette jo ikke direkte bidrager til indkomstfor-
ogelsen i familien. Desuden indferte SHARE en forsikringsordning, der daekker i
tilfeelde af ded eller invaliditet og derved sikrer de andre 1 gruppen mod at blive
trukket med i faldet.

Gert van Maanen fra Oikocredit giver et eksempel.:

Jeg besagte en af SHAREs afdelinger ncer Hyderabad. Syv stabsmedlemmer fortal-
te mig hvordan de arbejdede. Da jeg bad om at mdtte se et eksempel pd hvordan de
vurderer behovet for et lan hos deres klienter trak de en tilfeeldig klient ud af bun-
ken. Det var en familie pa 4 (far, mor og 2 dotre pa 11 og 13 ar). Familiens jordi-
ske ejendele var omhyggeligt noteret ned: 1 bord, 4 stole, nogle gryder, ingen senge,
ingen radio, ingen cykel ingen dit og ingen dat. Konklusion: de var berettigede! Sa
sd jeg pd deres indkomst. Faderen tjente 3.500 rupees, moderen 2.500 rupees, i alt
6.000 rupees eller rundt regnet knap 1.000 kroner. Sd sd jeg, at det var ikke per uge
eller per mdned, men per dr. Jeg teenkte pd Verdensbankens regnestykke med fattig-
domsgreensen pd ‘en dollar om dagen’ og regnede mig frem til, at denne families
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fire medlemmer levede for omkring to en halv krone om dagen.
Sad spurgte jeg staben: "Hvordan vover I at give denne familie et lan pd 5.000 rupe-
es? Hvordan skal de nogensinde kunne betale ldnet tilbage. Skubber I dem ikke ud
over kanten for et eksistensminimum?’ Nej, svarede de. De betaler til tiden og deres
indkomst vokser. Staben dbnede en anden mappe og fortalte:’ De har kobt en ko. Se
lige her pd den manedlige rapport! Koens meelk scelger de og fdr 30 rupees om
dagen for den. Det bliver til 10.000 rupees pd et ar. De betaler ldanet tilbage med
5,000 rupees og 1.000 rupees i renter og har sd ekstra 4.000 til sig selv!’ "Men er
det ikke fristende at kobe mad til bornene og sig selv i stedet for at betale lanet til-
bage?’ Almindelig forbavselse i staben. Nce, for de vil gerne have et nyt lan senere.
Hvis de kan holde liv i én ko, kan de sikkert ogsa holde liv i to eller mdske tre.
Til nceste ar er de feerdige med at betale det forste lan tilbage, sd nu stiger deres ind-
komst til 10.000 rupees foruden de oprindelige 6.000 rupees. Ved at tage et nyt lan
og kobe endnu en ko stiger indteegten til 20.000 og det 3. ar til 26.000 rupees. Nej,
de vil ikke svigte — og hvis konen dor eller en af keerne, sa er restbelobet forsikret.’
"Hvor stort et belob hdndterer denne afdeling af SHARE spurgte jeg. 'Omkring 2
mill kr.” svarede de. Jeg teenkte. Her sad jeg med 7 unge mennesker, alle i tyverne.
Hvem ville pa disse vilkadr veere parat til at ldne dem 2 mill. kroner. "Og hvad er til-
bagebetalingsraten?’ spurgte jeg. 100 %, svarede de, "og vi har ikke skullet treek-
ke pa forsikringsordningen heller!’ Neeste sporgsmdl: "Hvad har sd veeret jeres stor-
ste problem, et problem som mdske var ved at fd projektet til at kcentre?’
"Problem?’, var svaret. 'Vi har ikke haft andre problemer end at computeren brod
sammen, sd nu forer vi regnskabet i hdnden — igen. Men problemer med ldnene?
Neeh.’
Sidste sporgsmdl: "Er I nu sikre pd, at der ikke er nogen af jeres kunder, der gar til
den lokale pengeudlaner for at skaffe pengene til at betale lanet til SHARE tilba-
ge?’ Sikker kan man aldrig veere, men vi tror det ikke. Kunderne ved godt, at ldne-
hajerne forhindrer dem i at vokse ud af fattigdommen, og hvad vi ser her er netop:
veekst.’

Solstralehistorie? Ja, men sand. Naturligvis kan man godt grave dybere med evalue-
ringshold og impactstudier osv. og finde frem til, at ikke alle kunder er glade og til-
fredse. Selv med en hgj tilbagebetalingsrate pa 95 % vil der jo vaere 5 % lantagere,
som maske far det veerre end de havde det for. Men det &ndrer ikke ved, at mikro-
kreditprojekter som dette er mere effektive end nogen bank eller u-landsekspert
ville have troet for blot 20 ar siden.

Det er historier som denne, som har dbnet gjnene hos mange udviklingseksperter og
politikere, s& der i dag er en velvilje med hensyn til at statte MFI-projekter.
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Nogle eksperter vil heevde, at mikrokredit aldrig kan nd de mennesker der er nederst
pa den sociale rangstige. De har brug for mad og for at leere en feerdighed, sa de kan
tjene lidt penge. Ovenstaende eksempel modbeviser dette udsagn. Selv de fattigste
kan bruge et mikrokreditprojekt, forudsat de har viljen og ensket om at bringe sig
ud af fattigdomsfalden. Nogle er for udmattede eller umotiverede til at ga i gang og
tror ikke pa deres egne evner leengere. Men: langt mere end beger og kurser og
seminarer er det eksemplet fra en nabos succes, der kan skabe den gnist, der giver
héb om en anderledes fremtid.

Pantelanere og linehajer

Det at lane ikke noget nyt. Taenk blot pa hvor fa husejere der ville vaere i Danmark,
hvis ikke vi havde vores kreditforeninger. Og jo fattigere man er, jo dyrere er det at
lane. Det kan ogsd mange fattige u-lande tale med om. Det galder ogsé for det
enkelte menneske. Det er ikke sd lenge siden, at pantelanere var en udbredt
erhvervsgruppe i Danmark, og i dag er brugen af private pengeudlénere eller ager-
karle almindelig i de fleste lande i den 3. verden.

Bemark dog, at der er en forskel pa almindelige pengeudlénere og agerkarle - eller
lanehajer som de ofte kaldes.

Den almindelige pengeudlaner har en almindelig udlansforretning, hvor renten er
fast. Typisk ordnes lanet ved, at renten fratraekkes allerede ved lanets begyndelse.
Laner man 1000 kroner bliver renten fratrukket med det samme, sd man kun far
udbetalt f. eks. 850 kr. men de 1000 kroner skal sé betales tilbage i labet af f. eks.
2 eller 3 méaneder athaengig af det aftalte. En sddan rente kan synes hej, men for
nogle lantagere, f. eks. sméhandlende, der keber et varelager om mandagen og sel-
ger det i lobet af ugen behover det ikke vaere skremmende.

Lanehajerne eller dgerkarlene arbejder anderledes. De ser pa, hvad de tror lantage-
ren er i stand til at betale og satter renten efter det. P4 den made sikrer de s& godt
som muligt, at lantageren til stadighed vil have brug for nye lan. Gert van Maanen
fra Oikocredit talte en gang med en lanehaj, der tilbed en kvinde et lan til 25 % for-
rentning per dag! Gert spurgte ham, om han dog ikke var tilfreds med kun at f4 f.
eks. 15 %. "Hvorfor skulle jeg vaere det?’ svarede han. 'nar hun nu er villig til at
betale mig de 25 %.’ *Jamen, hvorfor sa ikke kreeve 30 eller 35 %’, blev han spurgt:
’Nee, den gar ikke’, lad svaret, ’for s& vil hun ikke have ldnet og holder op med at
arbejde.’

Nogle lanehajer géar videre endnu. De satter lanet s& hojt og til en sddan forrentning,
at det nermest er hablest for lantageren at komme ud af gelden. Allerhgjst kan de
klare at betale forrentningen af geelden, men selve belebet bliver haengende. En
sddan afthengighed kan sé kobles sammen med forpligtelsen til at szlge sin afgro-
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de til lanehajen til en pris som han bestemmer, eller til at udlane et barn eller to til
bernearbejde i vaeverier, smedjer eller hvor det nu kan vere.

Det er i situationer som disse, at der er behov for MFler, for almindeligvis vil der
ikke veere penge nok i de traditionelle gensidige lanesystemer (Roscas, Ascas m.v.)
til at kabe manden, konen eller bernene fri af slaveriet.

Disse systemer opererer kun med, hvad deres medlemmers opsparingsevne er. Men
en MFI, der kommer med penge udefra, kan ga ind og vurdere ikke bare opspa-
ringsevnen, men optjeningsevnen, (hvad kan de tjene, hvis vi hjelper dem i gang).
Den vurdering foretager almindelige banker. Det gor MFler ogsa.

Det diskuteres til stadighed i udviklingskredse, om fattigdomsorienteret udvikling
ber begynde med oprettelse af spareforeninger, fordi det er en af de vigtigste tjene-
steydelser, de har brug for. Ikke fordi de har sa meget at spare op af, men fordi alle
har brug for et sikkert opbevaringssted af deres smé belab. Netop de fattige har brug
for at laegge lidt til side til at imedega trange tider. De har jo ingen anden sikkerhed
end den de selv skaffer sig. | bdde Asien og Afrika har man mange steder betroede
folk, som mod en beskeden provision opbevarer de fattiges penge, enten hjemme
privat i en pengeboks eller ved at satte pengene i en bank i den narliggende by eller
bydel.

Kredit er ikke det samme som gzeld. Gzld er en byrde, undertiden en mellesten,
om halsen pa laneren. Kredit, hvis den er vel planlagt, er treedesten pa vejen mod
en baredygtig hejere indkomst. Pa verdensplan er kreditter en helt nedvendig ting
for ekonomisk vakst. Det gelder TDC og UK sével som familien Jensen, der vil
kebe et parcelhus.

En kone i Nicaragua laner 400 kroner til en bageovn til tortillas. En ovn, tre borde,
12 stole og hun har en restaurant under dben himmel. Hun tilbagebetaler nogle dol-
lars hver uge, og lever godt med sin geeld, og er lykkelig for den dag hun begyndte
sin nye virksomhed. Inden dret er gdet har hun kobt endnu en ovn og sat sin datter
til at starte leengere ned ad gaden.

Geeld er kredit der er lobet sur. At ga ind i l&nevirksomhed blandt fattige kraever
den yderste opmarksomhed og viden, for at kredittens traedesten ikke bliver til mel-
lesten. Hvor mennesker, der har lidt pa kistebunden, kan ride stormen af hvis noget
gar galt, sd er et fejlslagent lan et knusende nederlag, der draener selvvaerd og héb
ud af lantageren.

Men kredit til de fattige er mere end blot traditionel ldntagning og afvikling. Kredit
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der udnyttes rigtigt forer ikke alene til bedre indkomst, men ogsa til bedre sundhed,
bedre bekledning, bedre huse, lavere bernededelighed, mere skolegang og til del-
tagelse i det offentlige liv i landsbyen, den politiske forening osv.

Hvorfor kredit? Hvorfor ikke gavebistand?

Der er situationer, hvor gavebistand er nedvendig. Tenk pé jordskelvsofrene i

Haiti eller ofrene efter tsunamien. Men sperger man, hvorfor man dog ikke giver

kvinden fra "SHARE’ de 100 dollars eller konen i Nicaragua de 60 dollars til en tor-

tillaovn og sé& ensker dem held og lykke, sé er her nogle af grundene:

- Kvinden fra SHARE er ikke den eneste. Der er millioner af medsestre i samme
situation. Selvom man investerede de milliarder det ville koste at give dem 1000 kr.
hver ville det ikke skabe vasentlige strukturelle forandringer.

- Indkomstskabende aktiviteter behever ikke gavefinansiering, men kan finansieres
med l&n som al anden forretning. Men det er vigtigt, at reglerne for tilbagebeta-
ling er sadan, at der meget hurtigt bliver en synlig forbedring i livskvaliteten i
familien. Det er pa ingen made attraktivt at fole at man arbejder for en bank, og
ikke for sine egne mal.

- Det virkelige problem for skonomisk fattige er ikke kravet om tilbagebetaling,
men langt snarere muligheden for overhovedet at fa et 1an. Foraeldrene med de to
piger og én ko kan ikke tjene nok til at spare op til endnu en ko. Men som beskrevet
ovenfor: hvis de kan holde liv i én ko, kan de sikkert ogsa holde liv i to — eller
tre. Forudsat nogen hjalper dem med at vurdere deres indtjeningsevne og giver
dem et lan pa rimelige vilkar.

Men hvorfor krave rente af pengene?

- Hvis en MFI gnsker at behandle sine kunder, som banker behandler deres kun
der, sa er renter en del af livets vilkar.

- I de fleste tilfeelde udger renten kun en beskeden del af de totale omkostninger.
Aktiviteter, der kun lige kan magte at betale lanet tilbage og ikke mere, er ikke
okonomisk sunde foretagender.

- Hvis MFler vil fore sig frem som foretagender, der ikke kraever renter af sine
lan, vil de snart blive oversvemmet af folk, der er almindelige bankkunder og
som foregiver at vare fattige for pd den made at fa del i de renteftri penge.

Lan som tilbagebetales styrker veerdigheden og selvrespekten meget mere end gaver
gor det. Veerdighed og selvrespekt er vigtige brikker, nar det geelder om at overbevise sig
selv - og andre — om, at hverken de selv eller deres bern er fodt som tabere. Lidt kantet
sagt, sd handler et mikrolén ikke s& meget om en ko, en rickshaw eller veerktejskasse,
som det handler om hab. Hab - og tro pa at fremtiden kan andres — pa trods af alle odds.
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Forholdet mellem en MFI og kunden er — i modsatning til gavebistand — et gensi-
digt forhold, hvor de to parter er athengige af hinanden. Uden 14n ingen fremtid for
klienten. Uden tilbagebetaling ingen fremtid for MFlen. Anderledes med gavebi-
stand, hvor angsten for at donoren velger at standse bistanden altid er til stede.

Afregning af mikroldn i Tema, Ghana
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Mirakelkur mod Fattigdom?

Mikrokredit er ikke et vidundermiddel mod fattigdom. Den almindeligt brugte
malestok for fattigdom udsiger, at sa lever man for under en dollar om dagen. En
sddan mélestok har den fordel, at den muligger skonomiske og statistiske sammen-
ligninger mellem befolkningsgrupper og lande. Med den maélestok kan
Verdensbanken oplyse, at antallet af fattige i verden i perioden 1990 — 99 faldt fra
1.3 milliarder mennesker til 1.17 milliarder, iseer fordi levevilkarene i1 Kina forbed-
redes. (Tallet ser nu ud til at stige igen!). Men hvad nu hvis denne forbedring del-
vis opvejes af ekstra 50 millioner fattige i Sydamerika, eller at gruppen, der lever
for 2 dollars om dagen, er vokset med en halv milliard i samme tidsrum?

Faren ved sloganet ’en dollar om dagen’ bestar i, at begrebet er upracist og ubruge-
ligt som malestok, blandt andet fordi det giver indtryk af, at blot man lever for lige
omkring en dollar om dagen eller en anelse over, sa har man det rimelig godt, og sa
behover verden ikke spekulere mere pé at hjelpe.

Det budskab EU havde med til verdenskonferencen i Monterrey, hvor man under-
skrev malene for det nye artusinde frem til 2015, var: Vi vil forege den gennem-
snitlige udviklingshjeelp fra 0.32 % til 0,38 % af EU’s BNP, men ikke for i 20067,
- altsa en lille bitte foragelse pa 0,6 promille 6 &r senere! Bemerk ogsa, at det er
gennemsnittet for hele Europa og altsé ikke de enkelte landes minimum. Nogle
lande vil leegge sig i l& af lande som Norge, Sverige, Holland og Danmark, der kan
treekke gennemsnittet i vejret. Glem alt om FNs malsatning i 1972 om 0,7 % - for
ikke at tale om det hejtidelige lofte fra 1962 om 1 % af bruttonationalproduktet.

Verdensbankens tidligere preesident James Wolfersohn beskrev fattigdom som ’en

udtalt mangel pa livskvalitet’. Organisationen DACS beskriver fattigdommen 1 lidt
flere detaljer:

Menneskeligt: ingen adgang til sundhed, undervisning, rent vand, fedevarer m.v.
Okonomisk: ingen adgang til produktionsmidler, fast arbejde, relevante stottefunk-
tioner og kredit.

Politisk/legalt: ingen adgang til politisk beslutningstagen, juridisk hjeelp og beskyt-
telse.

Socialt/kulturelt: ingen respekt for menneskelig verdighed, mangel pa social
accept, ingen adgang til stettende netvaerk eller venner blandt de indflydelsesrige.
Sikkerhed: ingen beskyttelse mod vold, skonomisk manipulation, ekspropriation.
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Sagt pa denne méde er det tydeligt, at ekonomisk fattigdom kun er en del af det
samlede billede af fattigdommens vaesen. Andelig armod, vilkérlig rettergang, poli-
tisk afmagt beheover ikke gé hind i hdnd med ekonomisk fattigdom.

Mikrokredit fokuserer neste udelukkende péd ét emne: finansiel bistand i form af
produkter som kreditter, opsparingsydelser, forsikring og leasing. Det er vigtigt,
men magter ikke at lose de andre problemer. Fattigdom har nemlig som en anden
Askepot to ®ldre sestre boende under samme tag, og som serger for at holde hende
nede. Den ene hedder *Udelukkelse’. Den anden har specialiseret sig i legge ansva-
ret over pa nogle andre!

Udelukkelse

Det er menneskeligt at soge at beskytte sig selv og sine narmeste, og de, der er
bedst til det, er de bedst uddannede, de mest indflydelsesrige og dem med pengene.
Derfor gor de hvad de kan, for at de fattige ikke skal fa del i deres goder. Her gael-
der alle kneb, lige fra frihandelszoner til toldmure og juridiske spidsfindigheder.
Hvis alle de penge, der ofres pa at holde de fattige ude, blev lagt sammen med alle
de penge de fattige bruger pa at finde smuthuller, sa ville der blive en sardeles solid
fond til strukturelle forbedringer i stedet for strukturel udelukkelse.

Ansvarsflugt

Naér tiderne er strenge, hvem lider sa mest? Svaret er, at det gor de fattigste. Taenk
pa finanskrisen i Ostasien, hvor antallet af fattige blev fordoblet pd mindre end 18
méneder. Ikke fordi de havde gjort noget forkert, men fordi de rige fik terret pro-
blemet af pa de knap sa rige.

Eller Argentina, hvor de velstillede bragte deres dollaropsparing i sikkerhed i udlan-
det og derved gjorde livet endnu hérdere for den evrige befolkning.

Det skal siges, at MFler som Unit Desa programmet i Bank Rakyat Indonesia og
Bank Kredit Desa blev i landet og holdt fanen hejt under valutakrisen, s& de fleste
reddede deres penge. Det samme gjaldt Grameen Bank og Oikocredit, som efter de
store oversvemmelser 1 1998 lavede serlige ordninger, som kunderne kunne leve
med, selv om de ikke kunne afdrage pa lanene som planlagt. Ligeledes gav MFIen
Jamii Bora i Kenya nye lan til de klienter der mistede deres huse og varelager under
urolighederne efter valget i december 2007.
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Mikrokredittens ti bud

Det fremgar vist af det foregdende, at mikrokredit er ikke en helt enkel sag at for-
valte. Det er der mange grunde til, men blandt de vigtigste er

- Lantagerne er ikke almindelige bankkunder

- Mange kan ikke lase eller skrive

- Ingen af dem kan stille sikkerhed af nogen betydning

- De faerreste kender til regnskabsforing og budgetlegning og

- Omgivelserne/lokalsamfundet er sjeldent serlig fremmende for sagen

En MFT kan nok sa meget kalde sig en ven og en partner, men det korte og det lange
er, at lantageren skal betale lanet tilbage som til enhver anden bank.

En MFI skal nedvendigvis operere med stor disciplin og dygtighed for at holde for-
retningen pa rette kurs. Al erfaring viser, at slekker man pa viljen til at kraeve lane-
ne tilbagebetalt, sa eroderes selve grundlaget for en MFI i lgbet af kort tid. P& den
anden side har en MFI, der er baseret pa frygt, heller ingen leengerevarende frem-
tid.

Kort sagt: En MFI skal balancere mellem lantagernes forstaelse og stotte pd den ene
side og investorernes tillid pd den anden. I &renes lob er der udviklet adskillige
regelsaet for hvordan denne balancegang kan etableres og fastholdes. Den korteste
form lyder sadan:

Mikrokredit méa ikke skade lintagerne!

Det er en vigtig huskeregel, ndr man efterfolgende begynder at opstille paragraffer
for, hvordan man sa barer sig ad med netop det. Og der er skrevet beger og athand-
linger i stakkevis om mikroldn og mikrokredit og mikrofinans og mikro dit og dat.
Dem kan man godt blive klogere af, men i forkortet form felger her Gert van
Maanens ti bud for mikrokreditinstitutioner:

1. Kendskab til den sammenhang de fattige/lantagerne lever i, samt et klart
onske om at (be)tjene og hjzelpe dem.

Evner og kendskab til hvordan det skal geres.

En hgjt motiveret og veluddannet ledelse og stab.

Ordentlig produktudvikling bade med hensyn til lan og opsparing.
Tilstraekkelig viden om og procedure for lanevurdering.

Faste procedurer i organisationen og klar adskillelse af funktionerne
(Ingen lan godkendes af lederen alene. Ingen lan effektueres fer en anden
fra staben har bekraftet, at alle kriterier er opfyldt).

Tilstraekkelig opfelgning og fast procedure for tilbagebetaling af lan.
Effektivt varslingssystem om manglende tilbagebetaling.

Et hgjt niveau af intern disciplin og efterlevelse af regler og procedurer.
0 Solid opbakning fra lantagerne.

oakrwN

—"~°9°.“
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Det beklagelige ved disse 10 bud er, at de alle skal overholdes, hvis en MFI skal
have mere end en kort levetid - og selv da kan man ikke vaere sikker. Det sidste bud
om opbakning fra lantagerne ser meget uskyldigt ud, men er bestemt ikke det
mindst vigtige. I disse &r hvor "'mikrobelgen’ praeger al udviklingsbistand, er det fri-
stende at sidde i et donorland og laegge flotte planer, sende kvalificerede folk ud og
oprette MFI-kontorer og begynde at lane penge ud. At hente ldnene hjem igen uden
at have skabt en bred goodwill i lokalsamfundet, kan blive en ubehagelig opgave i
et fjendtligt miljo.

Tllbagebetallng
hvor langt nar man ud? (antal)
- hvor dybt nir man ned? (hvor fattige er lantagerne)
- hvor athangig af donorstette er man?
- hvor effektiv er man? (omkostning pr. lantager)

Det er almindelig anerkendt, at MFIer med en tilbagebetalingsrate pa under 90 %
over en periode ikke vil veere levedygtige. De fleste vil endda satte graensen ved 95
%. Ofte ser man i regnskaber angivet 2 tal, hvoraf det forste indikerer hvor mange
lan der er tilbagebetalt til tiden, og det andet tal hvor mange 14n i det hele taget, der
bliver tilbagebetalt. Det forste tal siger lidt om ldntagernes relation til MFI’en. Det
sidste tal siger noget om disciplinen i MFIen.

De MFler som Andelskassen Oikos har investeret i eller som jeg personligt kender
til, har alle en tilbagebetalingsrate pd 97 % eller derover. Det tolker jeg som:

- at ldnene har en passende storrelse — ikke for store, ikke for smad

- at tilbagebetalingstiden er passende — ikke for lang, ikke for kort

- at renten er til at beere for lantageren og

- at loyalitet og relation til MFlen er tilfredsstillende.

De mange vidt forskellige MFlIer med lan lige fra bitte sma mikrolan i Afrika til
50.000 kroners-lan i Bosnien antyder, at resultater pa 95 % eller derover ber vare
opnaelige for hvilken som helst MFI, uanset geografi og uanset malgruppen. Det er
ogsa af afgerende betydning — af i hvert fald tre grunde:

1. Huvis lanet ikke tilbagebetales mé tabet deekkes af en forhgjelse af renten.
Det sargelige heri er jo, at det er de trofaste som bliver palagt at betale for de andre.

2. Huis tilbagebetalingsraten falder til f. eks. 90 % eller derunder, er det fristen
de for de trofaste kunder at slutte sig til de 10 %, der ser ud til at slippe godt
fra ikke at betale lanet tilbage. Hvis den tendens fortsetter vil det ruinere en
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MFT i lebet af ganske kort tid.

3. Hoyvis tilbagebetalingsraten fortsatter spiralen nedad, er det sa godt som
umuligt at vende tendensen. Fristelsen til at vente og se om ikke hele MFlen
smuldrer, s man ikke behgver at betale tilbage, bliver faretruende stor.

Jamen, skal en MFI ikke have et menneskeligt ansigt og vare parat til at eftergive
ubetalelig geeld?

Jo, men kun i de ganske serlige tilfeelde, hvor der er tale om force majeure: ded,
invaliditet m.v.. Det er af samme grund, at flere og flere MFler enten tilbyder et for-
sikringselement sammen med lénet, eller satter renten sa hejt, s der kan oparbe;j-
des en fond, som bestyrelsen kan bruge til at athjelpe de svereste situationer.

Kan MFIlerne blive bedre?

For de flestes vedkommende vil svaret veere *Ja’. Der udvikles til stadighed nye
modeller for l&n, og varktej til at méle effektiviteten med. Det geelder hele mikro-
kreditbelgen, at man tager ved lere af de andres bdde gode og darlige erfaringer. Og
storre effektivitet betyder, at man kan nd lengere ud og lengere ned for de samme
penge.

Men der ma kraftigt advares mod at bruge f. eks. antallet af lantagere pr. medarbej-
der eller lanestorrelsen som mal for effektiviteten. En MFI med 200 lantagere pr.
medarbejder er ikke nedvendigvis mere effektiv end den MFI, der kun har 100 lan-
tagere pr. medarbejder. Hvis en MFI arbejder blandt de fattigste, og organiserer sig
med ugentlige meder, hvori der indgar undervisning af forskellig slags, s& rangerer
en sadan MFTI lavt pa effektivitetskurven, men er maske mere vardifuld i sit virke
end mange andre.

Den organisatoriske sammenhzang.

Det er fristende at sige, at enhver organisation, som gerne vil drive mikrokreditvirk-
somhed og gere det ordentligt, ber gé i gang. Det gelder kirker, NGOer, internatio-
nale organisationer, banker, fagforeninger osv. Men erfaringen viser, at ikke alle
organisationer og institutioner er skruet sidan sammen, at det skaber ideelle ram-
mer for at inkludere mikrokreditvirksomhed. Ser man pa de ovennavnte
Mikrokredittens 10 bud, sé er der nogle organisationer der passer bedre ind i syste-
met end andre.

Kirkerne scorer hojt pé 1. og 10. bud. Men nappe pa det 7. bud om en stram opfolg-
ning og krav om tilbagebetaling af lanet. Det er svart for en kirke, der praediker for-
soning og tilgivelse, at vaere ubarmhjertig i inddrivelsen af lanet.

Tilsvarende kan siges om de fleste NGO’er, der har som formal at yde bistand i den
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3. verden. Sporene skr&emmer, ndr man ser de mange NGOer der etablerede MFIer,
revolving loan funds etc.. Mange af dem matte konstatere, at 3 ar efter var alle pen-
gene vek, fordi modtagerne var vant til, at hvad de fik fra NGOen var en gave og
ikke noget der skulle betales tilbage.

Yderligere sa skaber MFI-virksomhed ofte spending imellem ledelsen af NGOen
og ledelsen af MFlen. Ofte er MFIen underlagt ledelsen af NGOen, og eksempler-
ne er talrige pd NGO-ledelser, der forteller MFI-folkene, hvad de skal gere og hvor-
dan, og derved undergraver MFI-medarbejdernes virksomhed.

Sagen kompliceres yderligere i de tilfelde, hvor en NGO tror, at en MFI er en ind-
komstskabende virksomhed for NGOen. Hvis man vil gere en MFI selvunderhol-
dende, sé skal den ikke besvares med at kreeve penge op for andre — og skulle den
skabe et overskud, ber det bruges til nye fremsted eller lidt bedre vilkér for lanta-
gerne.

Internationale NGOer har méske lettere ved at etablere sig, fordi de almindeligvis
har et klart MFI-program, som de kan hale op af skuften. Faren er, at de af lantager-
ne bliver betragtet som den rige onkel, som vel ikke ser sa alvorligt pa darlige beta-
lere. At faren er ekstra stor, hvis MFlen opererer under samme navn som NGOen er
klart. ("Hvorfor forlange pengene tilbage af mig, nir du samtidig giver penge ud i
leessevis til andre. Hvorfor behandle os forskelligt?)

Sterre virksomheder har enkelte steder en indbygget MFI i deres virksomhed. Det
fungerer ofte godt, fordi tilbagebetaling kan fratraekkes i lonnen, men til gengeeld er
MFIen begraenset til firmaets medarbejdere.

Sa er der nogle almindelige banker, der har fundet ud af, at MFI-virksomhed kan
vaere en god forretning eller skaffe dem noget goodwill pa grund af deres a&dle moti-
ver. Erfaringerne her er meget varierede lige fra veldrevne MFTer til totalt fejlslag-
ne projekter. Som oftest betjener de de gverste sociale lag af mikroldnegruppen.

De senere ar er der enkelte steder opstaet egentlige Mikrofinansbanker, iser i lan-
dene fra den tidligere Sovjetunion. Fordi de udelukkende arbejder med mikrofinans
klarer de sig almindeligvis rimeligt, men det er nok fair at pasta, at de overvejende
opererer i laget mellem almindelige MFler og almindelige banker, selvom de smyk-
ker sig med ord som Mikro’ i deres navn.

Naér det gelder om at né de fattige med lnebistand og felge dem videre op ad den

sociale og gkonomiske rangstige, sa er de bedste eksempler herpa en raekke MFler,
der har vokset sig store og sterke og nu har etableret sig som egentlige banker.
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Eksemplerne begynder at blive mange: ACAC, COFAC og FUCAC i Uruguay,
Bancosol og FIE i Bolivia, XAC Bank i Mongoliet og Acleda i Cambodja er eksem-
pler herpa.

Deres problem er til gengaeld, at midt i deres succes glemmer de let, hvad de kom
fra. Det er let at blive smittet af den bankverden de nu er vokset ind i.

Endelig skal det naevnes, at der ogsa er regeringer, der har forsegt sig med at etab-
lere MFI-virksomhed. Med fa undtagelser (Bank Rakjat i Indonesien er en af dem)
er det mislykkedes. Dertil er der for megen nepotisme, politisk indblanding og
bureaukrati til at det kan lykkes.

Konklusionen ma veaere:

- Hold MFler fri af andre organisationer, (men lad dem gerne have en plads i
MFlens bestyrelse hvis de fortjener det).
- Serg for kvalificerede ledere og medarbejdere i MFlen

Mikrolan til fiskedamme Bangladesh
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Mikrolan hjcelper Indiens fattige med at hjcelpe sig selv.
Det skonnes at over 100 millioner indere er berort af
mikrofinansiering.
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Mikrokredittens internationalisering

Den voksende anerkendelse

Som nzevnt i indledningen er mikrokredit nu anerkendt som et af de fa brugbare
vaerktejer, nar man vil hjelpe de ekonomisk fattige i verden. Verdensbanken har
spillet en vigtig rolle, ikke mindst takket vere dens tidligere praesident James
Wolfersohn. Det samme gaelder ILO9, UNDP10 og andre internationale organisa-
tioner og nogle centrale banker - med vekslende styrke. Meget af denne interesse
udspringer af det forste ’Microcredit Summit’ i 1997, og af det arbejde der blev
gjort og fortsat geres af organisationer som Results Inc., Accion International,
Cashpor, FINCA, Grameen, Oikocredit, Opportunity International, Women’s World
Banking m. fl..

Selve méden at drive mikrokreditvirksomhed pé er ogsa blevet internationaliseret.
Det skyldes iser CGAP — Consultative Group to Assist the Poor. CGAP er et kon-
sortium af store udviklingsorganer, i alt 28, hvoraf Danida er et af medlemmerne.
De har til huse i Verdensbanken og arbejder med at indsamle og videregive infor-
mationer om metoder og praksis inden for Mikrofinans. CGAP fungerer som sam-
lingspunkt, og i de forskellige verdensdele er der sa andre, som indsamler og vide-
regiver informationer regionalt. Et andet vigtigt sted for udveksling af information
er "The Mix’ og ’"Mix Market” www.themix.org

I lobet af et enkelt &rti er mikrokredit blevet en selvstendig industri og *The
Economic Institute’ i Boulder, Colorado (USA) er formodentlig det vigtigste forsk-
nings- og uddannelsescenter inden for Mikrofinans. Ogsa et par af de engelske uni-
versiteter er godt med.

Men al den begejstring over mikrofinans indebzarer ogséa nogle risici:
- En eksplosiv vakst i stedet for rolig udvikling.
- Donor-organiseret i stedet for lokalt organiseret.
- Fra toppen og nedad i stedet for fra bunden og opad.
- Manglende viden hos nye spillere pa banen.
- Fejlslagne projekter, der edelaegger renommeéet for mikrokredit.
- Vagtlegning pa ekonomi i stedet for samfundsudvikling.
- Donorindflydelse pa projektet (Vi ved hvordan det skal gores!”).

Kort sagt: Der er en risiko for, at et koncept, der er opstaet i den 3. verden nu bli-
ver opslugt og bearbejdet til ukendelighed af alle de velmenende fagfolk og institu-
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tioner 1 donorlandene.

Helt kan dette ikke undgas. Dels fordi hele systemet arbejder efter internationale
retningslinier med regnskab, budget, revision, arsberetning osv., og dels fordi
mange erfaringer samles hos donorerne, som naturligvis gerne vil give dem videre
(og derved pavirke) andre mikrofinansprojekter. Der er ingen grund til at fejltagel-
ser nodvendigvis skal gentages.

Men det ma altid huskes, at malet med MFI-programmer i den 3. verden ber vere
at de bliver ejere af deres eget projekt til gavn for deres egne medborgere. De er
ikke, og skal ikke vere, ansatte i et program som er udtenkt pd den anden side af
kloden.

Sagt pé en anden made:
Hvordan finder man balancen mellem ’dem med et behov’, ’"dem som udfylder det’
og ’dem som finansierer det’?

At finde den balance er ikke nemt, og der er til stadighed en fare for at *de der
finansierer det’ seetter rammerne for *de der udfylder det’ pa bekostning af *de
der behever det’.

Mikrolan til veerktoj og varelager i Bolivia
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Mikrokredittens Vaerktojskasse

To forskellige retninger i mikrofinans

Siden de forste MFler s& dagens lys har der udviklet sig to retninger inden for
mikrofinans: forretningstendensen og udviklingstendensen. Den ene udelukker ikke
den anden, men de traekker i hver sin retning.

Business-skolen

Denne skole betragter mikrokredit som ’business’. De satser pa, at MFlerne funge-
rer som velsmurte maskiner, at de er gkonomisk rentable og i stand til at vise, at
mikrofinans er en god forretning for begge parter. Nar forst en MFI korer godt, vil
den veare uathaengig af midler udefra, men vil af sig selv kunne tiltraekke investo-
rer. I denne model blive tilbagebetaling af donorinvestering lige sa betydningsfuld
som tilbagebetalingen af lantagernes mikrolan.

Udviklings-skolen

Denne skole betragter mikrokredit som et udviklingsverktej for fattige og ikke pri-
mert som et forretningsforetagende. Succes males pa, hvor mange og hvor ansvar-
ligt lantagerne bliver behandlet. Hvis tilbagebetalingsraten er 95 % eller derover
betragter de MFIen som en succes. Mdlet er forbedret livskvalitet. Midlet er mikro-
finans.

Omkostningerne
Ombkostningerne ved at drive en MFI er mangesidede og de fleste er uden for lan-
tagernes kontrol. De afthanger af:

- den samlede lanemasse

- den gennemsnitlige l&nestorrelse

- de geografiske forhold (hvor langt nr man ud)

- hvor arbejdsintensivt programmet er

- leveomkostninger i omrédet (lenninger til personalet)

- storrelsen af lanerenten

Kun den sidste kan lantagere have indflydelse pd. De gvrige punkter skal betales —
men af hvem?

Den praktiske forskel
Forskellen mellem de to skoler er ikke blot akademisk. Den udmenter sig i daglig-
dagens praktiske forhold.
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Fastsaettelse af renten
Business-skolen vil forvente at
- renten fastsattes sa sorte tal pa bundlinien kan opnés hurtigt
- renten skal dekke alle omkostningerne, hensettelser pa tab, samt et belob
til en rimelig fortjeneste
- renten settes i1 forhold til hvad lantageren ma betale andetsteds for et lan.
Sa lenge MFlens rente er lavere end pengeudlanerens eller lanehajens rente
er det OK

Udviklings-skolen vil forvente at
- renten settes lavest muligt sd den kan dekke omkostningerne men ikke
meget mere
- MFIen opererer med et beskedent overskud til deekning af uforudsete
udgifter i trange tider s& MFIen ikke selv skal ud og lane.

Vakst og malgruppe

Business-skolen arbejder pa at MFIen giver overskud sa hurtigt som muligt. Sa skal
resten af kunderne nok komme hurtigt derefter.

Udviklings-skolen gér den modsatte vej og arbejder pa en organisk og gradvis
vakst i antallet og kvaliteten af lantagerne. De er parat til at udskyde tidspunktet for
hvornar MFlen giver overskud, sa leenge der kan stilles yderligere udviklingsmid-
ler til rddighed.

Forretning eller udvikling?

Enhver der beskaeftiger sig med mikrofinans bliver nedt til at stille sig selv og andre
det spergsmal: Vil vi have en forretning med et udviklingsformal eller vil vi
have et udviklingsveerktej med en forretningsmeaessig karakter?

Heldigvis er det sjeldent et valg mellem de to yderpunkter, men det er klogt at
teenke igennem, hvor pé linien imellem de to synspunkter man egnsker at placere sig.

Hvis man vil arbejde som Grameen bank eller SHARE sa placerer man sig taet
ved stigens fod. Det er her der - foruden langivning - ogsa foregar oplaring og
meget andet, som ikke er 'rentabelt’ gkonomisk set.

Hvis derimod MFlen har som malgruppe personer, som man forventer hurtigt at
kunne bringe op til den mere formelle sektor med brug af “mikrobanker’, s er busi-
ness-skolens model den mest hensigtsmassige, og man anbringer sig et par trin
hejere oppe.
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Firmaer

AIS I/IS m.fl.
Sparekasser
Erhvervskunder
Andelskasser
SME

Smaill/Medium Enterprises

Handvaerkere
Servicefag
MFI
Smahandlende
Gadeseelgere
Mikrolan
Roscas,
Ascas m.v. S O

Tiggere Hjemlgse Udstedte

Den store vanskelighed opstér, nar den ene skole prever at arbejde pé den anden
skoles praemisser. Det er det som sker, nar donorerne ikke kender forskel og derfor
forventer, at en MFI betjener de aller fattigste, men med en MFI-model, som er
bedst egnet til gruppen, der aspirerer til den formelle sektor.

Hvornar betjener man de fattigste?

Man har forsegt sig med forskellige modeller, hvor man f. eks. maler gennemsnit-
tet af lanenes storrelse med gennemsnitsindkomsten i det pageldende land. Men
den eneste brugbare — men tidskraevende — malestok bestér i at opregne lantagerens
indkomst og ejendele for et lan gives. Det gor enhver ordentlig MFI for enhver
kommende klient, men de bruger ikke tid pa at sammenstille og sammentelle den
samlede lanemasse med lantagernes samlede indtegt og ejendom. Ger man det
bade for og efter et lans afvikling fir man et retvisende billede af, hvilken del af
befolkningen man har betjent og hvorvidt lanet har betydet en forbedring af lanta-
gerens situation.
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Enhver MFI der er donorathangig vil vaere fristet til at betjene den evre gruppe i
pyramiden, hvor risikoen er mindst og gevinsten sterst og hurtigst. En anden fristel-
se bestdr i at kreve hgjere renter end nedvendigt, for pd den made hurtigere at
kunne vise fine resultater. Synspunktet bliver ofte retfeerdiggjort med et udsagn om,
at ’de fattiges problem er ikke renten, men adgang til kredit overhovedet.” Det
udsagn er kun delvis sandt. Det er rigtigt, at adgang til kredit er afgerende, men det
er ikke rigtigt, at renten ingen rolle spiller. Dels fordi den er en belastning i sig selv,
uanset hvem der far 14net, og dels fordi det i hej grad afthenger af hvad lanet bru-
ges til. Et 1an til keb af let omsettelige varer, der salges i lobet af en uge, pavirkes
ikke ret meget af renten. Men er lanet givet til keb af blikplader til hytten de bor i,
sa er sagen en ganske anden. Se eksemplet pa naste side om *Marias lan’.

Diskussionen kompliceres yderligere af, at business-skolen vil argumentere, at med
mindre en MFI begynder at give overskud har den ingen fremtid. Hvis den afhaen-
ger af donorpenge, er den dedsdemt nér donorernes pengestrem slipper op. Sa hvis
man ser pd mikrokredit som en forretning, sa spring de &dle motiver over (delvis)
og driv det som en forretning.

i
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Et eksempel pa et mikrolan

Maria seelger hvidlag pa markedet. Hun kaber dem hos en grossist. Hun har en time at ga hver dag
seks dage hver uge. Hendes indtaegter er resultatet af hendes arbejdstid — salgstid. Hun saelger i snit
5 enheder i timen. Hun har ikke rad til at kebe kontant, men kgber pa kredit. Indkgbsprisen er 10 N pr.
enhed og salgsprisen er 12 N pr. enhed. Hun kan bruge 8 timer om dagen til dette arbejde.

Dette er situationen for Maria for Maria far et mikrolan:

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Uge/Total
Timer Salg 7 7 7 7 7 7 42
Solgte enh. 35 35 35 35 35 35 210
Veerdi indk. 350 350 350 350 350 350 2100
Salgsveerdi 420 420 420 420 420 420 2520
Fortjeneste 70 70 70 70 70 70 420

Og dette er situationen nar Maria har faet et mikrolan pa 1.000 N.
Hun keber nu ind for 1.000 N ad gangen og far 20 % kontantrabat (Ny pris: 8 N pr. enhed)
Hun laner 1.000 N til 1 % pr. uge (52 % pr. ar)

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Uge/Total

Timer Salg 7 8 8 7 8 8 46
Solgte enh. 35 40 40 35 40 40 230
Veerdi indk. 920 0 0 920 0 0 1.840
Salgsveerdi 420 480 480 420 480 480 2.760
Fortjeneste -500 480 480 -500 480 480 920
Renteudgift -10

Netto 910

fortjeneste

Forgget indtjening p.g.a. mikrolanet: 910 N — 420 N 490 N
Laneafkast pr. uge (af 1.000 n mikrolan) 49 %

Konklusion:

Maria forgger sin indteegt ved at handle med risiko (storkab)
Maria forgger sin indteegt ved maengderabat

Maria forgger sin indteegt ved transport at sterre maengder

Kort sagt: Et lille 1&n kan ggre en stor forskel! Men der er graenser. Hvis man f. eks. tidob-
ler omsaetningen opstar problemer med ansaettelse af medhjaelp, lagerproblemer, risiko for
tyveri osv.

Derfor: Sma mikrolan egner sig til arbejdsintensivt arbejde med en hurtig
omsaetning og renten af lanet spiller en forbavsende lille rolle.

Johannes Sannesmoen / Flemming Kramp
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Forsvar for mikrofinans - som udviklings-skolen ser det
Mikrokredit er et vaerktoj 1 bekaempelsen af fattigdom — egentlig et af de fa veerk-
tajer der findes, ndr man vil na de virkelig fattige. Set fra fattigdomsbekampel-
sens synspunkt, sa rangerer mikrokredit pa linie med HIV/AIDS bekempelse,
alfabetiseringskampagner, opbygning af sundhedsvasenet m.v. Der er nappe
nogen der vil pasta at disse programmer skal give overskud. De bedemmes alene
pa hvor effektive de er.

Vender vi tilbage til stigen pa side 31 sa er det tydeligt, at alle i gruppen af kredit-
lose har brug for hjelp til at klatre hejere op ad den skonomiske og sociale rang-
stige, og mikrokredit som udviklingsverktej ber sege at hjelpe dem ved foden af
stigen til at tage det forste skridt, der kan hjelpe dem op over fattigdomsgransen.

Mikrokredit, specielt i den 3. verden, er ikke funderet pa sund forretningssans
og adskiller sig pa i hvert fald 3 omrader:

- Mikrokredit koncentrerer sig om de fattigste, dem der aldrig kom i skole.
Ingen almindelig bank vil have dem som malgruppe. Netop derfor opstod
mikrokreditbevaegelsen og udviklede sig. Det er et udviklingsverktej,
ikke en ny made at drive forretning pa.

- Mikrokredit yder ganske smé lan, der er dyre at handtere. Hvis en bank
havde valget mellem at 1&ne 100.000 kroner til én person eller 1.000
kroner til hundrede personer er valget selvklart.

- Mikrokredit yder 1&n uden den sedvanlige sikkerhed. Undertiden endda
med den negative vurdering: Er du fattig nok til at 1ane hos os?

De ferreste banker vil vove at gore det.

Mikrokredit er altsa ikke ’business som sadvanligt’ men ’business som usadvan-
ligt’

Man kan sperge, om det er rimeligt at bedemme en sddan u-bankmeessig (men
meget udviklingsorienteret) hadndtering af 1&n ud fra kriterier, der vurderer ekono-
misk vaekst og profit. Ber udviklingsveaerktej ikke bedemmes ud fra hvor effektivt
det fungerer med hensyn til at skabe bedre vilkar for méalgruppen?

Det er, og ber vere, enhver MFIs mal med tiden at blive selvunderholdende.
Spergsmalet er sa hvor lenge den skal vere om det. Det spergsmél kan bedst
besvares ved at se pa de bevaggrunde der forte til oprettelsen af MFlen: Hvem vil
vi hjelpe?, hvor mange vil vi hjelpe?, hvor langt vil vi hjelpe dem. Svarene pé
disse sporgsmal kan bestemme tidslengden for selvunderhold kan opnas.
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Tesen om, at selvunderholdende og overskudsgivende MFIer let kan finansieres
fra kommercielle kilder savner beviser — endnu. De belgb som almindelige banker
og finansielle institutioner har investeret i mikrofinans er overordentlig beskedne.
Det ser dog ud til at billedet er ved at eendres — af i hvert fald 3 grunde:

Gennem CGAP og ad andre kanaler kommer der nu signaler om, at MFler
kan vaere god forretning. Argumentet er ofte, at man nu de fleste steder
har gjort sig sine, ofte dyrekebte, erfaringer, s& man nu ved, hvordan man
skal f4 en MFI til at fungere godt — og dermed give overskud.

Takket vaere forskning og uddannelse pa alle niveauer er der nu en stor
flok veluddannede folk fra 3. verden (isar), som bade kender mikrokredit
og deres eget lokalsamfund. Alene af denne grund er der mange flere vel
lykkede MFler i dag end for blot 10 ar siden.

I kampens hede omkring globalisering, WTO, Davos-runder m.v. er der et
stigende krav om etisk ansvarlig adfzerd i finans- og forretnings-
verdenen. Ikke at det er sldet igennem for alvor, men flere og flere
firmaer (og banker er ogsé firmaer) foler, at de har behov for at forbedre
deres image og se mindre gradige ud. De ser sig derfor om efter steder,
hvor de kan gere en positiv forskel for nogle mennesker og samtidig kan
heste lidt goodwill pa sagen. Og her er mikrofinansmarkedet et velegnet
sted. Dels fordi man (antagelig) far sine penge igen om nogle ar, og dels
fordi mikrofinansverdenen er ved at blive synlig og har et positivt
omdemme.
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Hver dag for fyraften kommer pengeforvalteren og indsamler hvad markedskvin-
derne kan undveere. Han forer regnskab med pengene og fdr en lille provision for
sin ulejlighed.
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Hvor skal pengene komme fra?

Som tidligere naevnt, s er der allerede nogle banker, som har valgt at tilgodese 14n-
tagere leengere nede i de sociale lag. De fleste af dem kommer sjeldent/aldrig ned
til at yde lan til folk ved foden af den sociale rangstige, men pa det seneste er nogle
banker i Indien kommet pa banen med mikrolan til landsbykvinder. Der er ogsé
enkelte banker, der har specialiseret sig i mikrofinans, og igen er det som regel per-
soner, der er pa vej til at blive kreditverdige, der nyder godt af deres indsats.
Dertil kommer en voksende andel af lokale investorer som finder at mikrofinans er
et godt sted at placere sine opsparede penge. Det er iser attraktivt fordi mange
MFTIer kan tilbyde en god forrentning fordi de med lokale investeringer undgar risi-
koen ved valutakurser, omkostninger ved pengeoverforsler osv.

En interessant udvikling i Tyskland ber omtales her. ’Internationale Micro
Investitionen AG’ investerede i 1998 i 2 banker 1 henholdsvis Bosnien og Albanien
og blev hovedaktionarer. Siden kebte de sig ind i yderligere 18 mikrofinansbanker,
hvorefter de i 2004 kebte de andre aktionerer ud og nu har navngivet dem
’ProCredit Bank’ der specialiserer sig i mikrokredit.

Béde business-skolen og udviklings-skolen erkender, at der normalt skal kapital
udefra for at ivaerksatte MFI-virksomhed. Dels fordi der er en lang raekke omkost-
ninger ved at starte op, dels fordi der er behov for den kapital, der skal anvendes til
at lane ud, og hvorfra man efterfolgende forventer at fi et overskud (renten). I en
del tilfzelde ydes startkapitalen som gavebistand, men kan ogsa gives som lan med
forventning om tilbagebetaling nér tingene korer.

Nar forst en MFI er etableret og fungerer efter hensigten, er der i princippet ikke
behov for yderligere kapital, med mindre man vil ekspandere sin virksomhed ved at
na ud til flere lantagere, forage lanenes storrelse eller tilbyde flere produkter som f.
eks. forsikring.

Nér der gives lan til en MFI, er der i hvert fald 4 forhold, som en investor ma tage
hejde for:

Tilbagebetalingstiden

Et kortsigtet 1an pa et ar giver ingen mening. Alt hvad der er under 3 ér er af tvivl-
som verdi, og ideelt bliver det forst, nar der gives et lan der er afdragsfrit de forste
3 &r og derefter afvikles over en flerdrig periode.

Valutaen
Det ideelle er, safremt investeringen i en MFI kommer i MFlens egen valuta; alter-
nativt at langiver berer valutakursrisikoen. For s& snart lanet kommer fra et andet
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land, kommer problemet med valutakursen ind i billedet. Det er ikke rimeligt, at
MFTIen skal leve med den risiko. Den ber langiveren eller andre baere, enten ved at
sette penge til side eller forsikre sig mod kurstab.

Renten

Den kan og ber variere fra nul procent op til markedsrenten. Men det ber huskes, at
jo hgjere forrentning donoren ensker, jo dyrere bliver de penge, som MFIen skal
udlane til de fattige. Man ber séledes huske, at MFIen er ikke et mél i sig selv, men
en kanal gennem hvilken donor ensker at hjelpe de fattige.

Andelskassen Oikos har en politik der siger, at renten af de penge der investeres til
gavn for fattige i den 3. verden skal ligge mellem 1% og max. 4 %.

Sikkerhed

Der er stort set ikke anden sikkerhed end de penge, som MFIen har udlant til sine
kunder. Det er en sikkerhed, som ikke er s& meget vard, selv om man i tilfaelde af
konkurs maske kan selge kravet til en person, der tror han kan vriste pengene ud af
MFIens kunder. At det s heller ikke er uden problemer for en MFI at overdrage sine
tilgodehavender hos folk man enskede at hjelpe, og give det til en skanselslas
inkassator, ber nok ogsé navnes. Social ansvarlighed spiller ogsé en rolle.

Taget under ét er det vist tydeligt, at disse 4 forhold ikke vil appellere til traditio-
nelle banker. Det kraver en sarlig holdning eller sarlige institutioner, MFler, som
kan og vil gere, hvad de fleste banker ikke kan og vil. MFlernes styrke bestér i, at
de ved, hvad de har med at gere. Deres handicap bestér i, at de som et mellemled
fordyrer processen og dermed den rente, som lantageren ma betale.

Hvordan finansierer man en MFI?

- Gaver uden betingelser er det ideelle, men kun opnéeligt i begrenset
omfang.

- Gaver pé visse betingelser er hyppigere (krav om mélgruppe, landevalg,
placering af kontorer osv.). Det vil i stort omfang vere nationale
udviklingsafdelinger som f. eks. Danida, Norad, Sida m.v. som bidrager i
denne kategori.

- Omsaettelige aktier er en mulighed, men kursen vil sikkert vaere lav pa en
aktie i et firma, der har ringe sikkerhed.

- Andelskapital er en brugbar model, fordi den samtidig giver sterre ind-
flydelse péd og indsigt i driften af MFlen, athengig af andelens storrelse.
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- Lan i form af private eller institutionelle opsparede midler.

Lan og Opsparing

I fremtiden vil den bedst tenkelige finansiering af MFler antagelig komme fra pri-
vat opsparing. Dels den opsparing som lantagerne ofte har haft forud for lantagnin-
gen, men ogsa opsparing fra den almindelige befolkning i MFlens neromrade. Men
indtil dette er i fuldt sving, er der behov for midler udefra.

Her stoder man ofte pé et problem, idet mange landes lovgivning forbyder MFler,
ikke-autoriserede pengeinstitutter eller firmaer at modtage opsparing; vel ud fra en
berettiget begrundelse, at vedkommende let vil kunne lobe med kassen. I flere og
flere lande er man i feerd med at @&ndre lovgivningen, sa det blive muligt at registre-
re MFler og give dem tilladelse til at modtage opsparing pa lige fod med deres
udlén, men der er lang vej endnu. Det er sa meget mere beklageligt, fordi opsparing,
selv 1 sin mest beskedne form, har en gavnlig virkning pa tilbagebetalingsraten for
det efterfolgende lan.

Faren ved gavebistand
Folk fra business-skolen sammenligner ofte gavebistand med en virus. Den smitter
det hele, far tingene til at ga i std og raber pa mere bistand hele tiden.

Det er da ogsa sandt, at man kan finde mange eksempler p4, at gavebistand har lul-
let modtagerne i sevn, sa de ikke har straebt efter at blive selvunderholdende. I ste-
det er de géet til de oprindelige donorer og har bedt om flere penge. Den dag kilder-
ne torrer ud falder projektet sammen.

Men ser man pd MFler som udviklingsveaerktej, sa bliver man sléet af, at tusinder af
dem klarer sig udmarket, og at de blev sat i vaerk ved hjelp af netop gavebistand,
simpelthen fordi der sa godt som ingen andre penge var til rddighed. De fleste u-
landseksperter kan pavise eksempler pd MFler, der ikke klarede sig godt, og ikke
gjorde sig selvunderholdende i rette tid, men det er nu langtfra dem alle, der blev
ramt af bistands-virussen. Mange af dem udfylder vigtige roller i samfundet og den
nationale udvikling — ogsa selv om de fortsatter med at fa bistandsmidler. Til gen-
geeld er det vigtigt at de har en klar exit-strategi.

Det virkelige problem ved at vaere en bistandsatheengig MFI bestér i, at disse MFler
ikke blot er afhangige af, hvor godt og effektivt de arbejder, men ogsa af den vel-
vilje, som udefra — og det er ofte fra vestlige kilder — tilflyder dem i form af nye
bistandsmidler. Der er eksempler pd, hvordan nationale og internationale organisa-
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tioner har trukket teeppet vaeek under MFler, der var forsvarslese og bred sammen.

Og inden man bliver for selvsikker pa, at gavebistand er skadelig under alle forhold,
sa ber det da nok lige anfores, at netop verdensbankens CGAP og mikrofinansnet-
vaerket "Women’s World Banking’ aldrig havde set dagens lys hvis ikke de havde
faet betydelig gavebistand.

MFI — en del af NGO-verdenen

Inden for hele reekken af NGOer adskiller MFlerne sig pa nogle vaesentlige omréader.

- MFlerne har en finansiel ledelse, som ferdes hjemmevant inden for regn-
skabsforing og bogholderi. Det samme gaelder ofte kun for de sterste
bistandsorganisationer. MFlerne laver ikke bare arsregnskaber, men
kvartals- og ménedsopgerelser, fordi de har brug for dem som redskaber i
deres arbejde. Regnskaberne bliver revideret, almindeligvis af revisorer
udefra, ikke blot fordi det forlanges af donorerne, men ogséa af MFlens egen
bestyrelse.

- I modsaetning til de fleste bistandsorganisationer har MFIerne deres egen
indtjening og viljen til at forbedre den, om ikke for andet, sé for at overleve.

- Det beleb som en MFI har modtaget og som var eremerket til lanebistand,
bliver ikke forbrugt, men bliver genbrugt igen og igen ved hvert nyt lan.
Hvis lanemassen viser tegn pa at formindskes, er det tegn pa at MFlen er i
vanskeligheder.

- For donorerne er det ret nemt at folge, hvordan en MFI klarer sig. Det frem
gar af de reviderede regnskaber. Og vil man se pa, hvor effektive de er, kan
man let sammenligne deres administrationsudgifter i forhold til deres lane
masse og antal klienter og sammenligne med andre MFler i det samme
omréade.

Af ovennavnte grunde er finansiering af MFler pd mange mader mere attraktiv end
bistandsmidler til NGOer — pa ner i de tilfeelde, hvor en donor af politiske eller
administrative grunde hellere vil afskrive belab med det samme uden at skulle fore
regnskab over eventuelle *aktiver’ eller tilgodehavender.

Det er naturligvis rigtigt, som business-skolens fortalere vil havde, at pa et tids-
punkt opherer strommen af gavebistand, ogsa til MFlerne. De vil haevde, at den ene-
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ste vej frem bestér i at gore MFlerne sé effektive og omkostningsbevidste, at de
genererer et overskud, der er stort nok til, at private investorer finder det interessant
at investere i MFler. Altsa at de ikke bare bliver selvstendige og selvunderholden-
de, men slet og ret skaber et solidt overskud. Et overskud som der ganske vist kun
er de fattige lantagere til at betale.

Men sadan er det ikke. Business-skolen er nemlig ikke den eneste spiller pa banen.
For den enkelte MFI er det sandt, at gavebistand udefra opherer pé et tidspunkt —
forhabentlig forst nér de er blevet konsolideret. Men set 1 verdensperspektiv ser det
anderledes ud. Det er nemlig ikke business-skolens folk der har bragt mikrokredit
til det stade den har néet 1 dag, hvor 500 millioner mennesker er berert af mikrokre-
dittens muligheder. Der er nemlig utappede ressourcer som forbigéar businessfolke-
ne, og som kanaliseres til mikrofinanssektoren. Ikke fordi det er den bedste investe-
ring, men fordi det er penge som ger gavn, som ger en forskel i fattige menneskers
liv, og som tillige kan bruges igen og igen.

Oikocredit, som Oikos har investeret i, har for tiden en beholdning pd 1.700 millio-
ner kroner som enkeltpersoner og institutioner har udldnt til dem, selvom de pa for-
hdnd ved, at det maximale udbytte de kan fa er 2 % p.a. Omkring halvdelen af belo-
bet kommer fra enkeltpersoner fra middelklassen.

Vil der vaere penge nok til den globale MFI-virksomhed? Svaret er "Nej’. Blandt
andet fordi der er mange andre udviklingsprojekter, der kalder pa donationer, hvis
de forskellige méalsatninger skal nas. Men i takt med, at flere og flere bliver uddan-
net i brug af mikrofinans eller bliver optaget af, hvad mikrofinans kan udrette, vil
belabene nok vokse. Det er kun en fjerdedel af verdens fattige, der er inden for raek-
kevidde af de eksisterende MFler. Der er plads for veekst pa alle leder. Men gerne
en gradvis og organisk vakst!

Lan til viderelan

Business-skolen vil forvente, at renten settes sd hejt, at den dekker alle udgifter og
tillige en passende profit. Der er folk fra denne skole, som vil haevde, at sa laenge
renten bare er lidt lavere end den private pengeudlaners eller lanehajens, sd er det
OK. Og som argument vil de anfere, at de aldrig har hert om MFIer, der jog kun-
derne veek pa grund af urimeligt hoje rentesatser.

Men det argument holder ikke — af flere grunde.

For det forste vil mange finde det anstedeligt, at man udnytter sit monopol — og det
gor man jo, hvis man er ene pa banen, som mange MFIer er det. Der er mange beret-
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ninger om fattige i den 3. verden, som beklager sig over de heje renter de ma beta-
le. Og de klager bl. a. fordi det lan de fik var deres eneste ldnemulighed.

Men ogsa donorerne har et ord at sige her. Det er sin sag, hvis en u-landsorganisa-
tion eller generose enkeltpersoner stiller en del af deres midler til radighed for en
méske beskeden forrentning, og de sé herer, at MFlen kraever renter, der overgér
deres vildeste fantasi. Det kraver en god del forklaring at forteelle danske investo-
rer i Mikrokredit, at de far ingen eller hejst et par procent i rente af deres penge, nér
de sa herer, at de samme penge udlénes til fattige i den 3. verden til en rente, der
maéske er pa 30 % p.a. eller hojere.

Det er forstéeligt at MFler har vaesentlig hejere omkostninger end banker har. Bitte
sma lan, afregning hver uge, supplerende undervisning, store afstande er alt sam-
men faktorer, der fordyrer et MFI-lan. MFler ber derfor til stadighed forholde sig
til, hvad bankerne omkring dem forlanger i rente, og ud fra det begrunde, hvorfor
deres rentesatser er hgjere. Derimod er det et tvivlsomt argument at sige: Vi tager
60 % p.a. i rente fordi lanehajen tager 100 %”. Hvor er etikken henne, hvis man
laver denne sammenligning, iser hvis de penge man viderelaner er velmenende
investorpenge.

Hvis en MFI kommer til sine donorer og beder om tilskud til deekning af nogle af
deres mange administrationsudgifter, sa man kan holde renten nede pa et fornuftigt
niveau, vil donorerne nok overveje det positivt. Men hvis MFlen kun har i tanker-
ne, hvordan den kan skabe et overskud hurtigst muligt, sd har den gjort et udvik-
lingsprojekt til et matador- eller managementspil, hvor man sender regningen til de
forkerte.

At blive VPO (Village Phone Operator) ved hjcelp af mikrokredit er en ny madde, hvorpd
kvinder kan skabe sig en indtcegt og samtidig bidrage til landsbyens udvikling.
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Rentesatsen i en Mikrolaneorganisation (MFI)

MFI’s rentesatser er relativt hgje fordi MFI:
- Betjener folk i lokalomradet

- Har hgjere oprettelses- og tilsynsomkostninger
- Kreever flere ansatte for hver krone der udlanes

- Rejseomkostningerne er store
- Insisterer pa uddannelse sidelgbende med lanevirksomheden

Sammenligning af typiske MFl-omkostninger med tilsvarende belgb i Udviklingsbanker og Nationale

banker (Dkr.)

Udvikl..-bank | National Bank Mikrolanebank

Samlet lanebelgb til radighed 50.000.000 50.000.000 50.000.000
Gennemsnitlig lanestarrelse 6.250.000 1.000.000 1.250
Antal 1an 8 50 40.000
Antal managers 0,5 1 20
Antal l1an pr. medarbejder 8 10 400
Antal kredit-radgivere/administratorer 1 5 100
Gn. Ignudgift pr. kreditradgiver pr. md. 12.500 9.000 3.500
Lgnudgift pr. md. for admin. af 50 mill. 12.500 45.000 350.000
Arlige direkte omkostninger

Lgnudgift for adm. af 50 mill. 150.000 540.000 4.200.000
Rejseudgifter/transport 10.000 37.500 250.000
Kontorudg. og administration 7.500 25.000 90.000
| alt direkte omkostninger 167.500 602.500 4.540.000
| alt indirekte omkostninger 2.100.000 3.750.000 13.000.000
Inflation (7 %) 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Totale omkostninger 5.767.500 7.852.500 21.040.000
Omkostningeri % 11.5% 15.7 % 42.1%

Bemazerk: Ovenstaende er kun et eksempel for en typisk Udviklingsbank, en almindelig national bank
og en Mikrolane-organisation. | praksis kan den opkraevede rente veere stgrre eller mindre end den
anfgrte, afheengig af omstaendighederne.

‘Interest Rates of Microfinance Institutions’ constitutes part of an effort of MFI practitioners, donors and
policy makers in Uganda to educate others on important aspects of Micro-enterprise finance.

Printed by the Association of Microfinance Institutions of Uganda (AMFIU), on behalf of the
Microfinance Forum.

Overseettelse og omveksling (200 Uganda Sh. = 1 Dkr.) ved Flemming Kramp nov. 2002.
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Kunstig rentenedsaettelse

Business-skolens folk vil advare mod at bruge donorpenge for at opna en kunstig
rentenedsattelse. De vil sige, at alle teorier taler mod den form for stette, og at
MFler der prover det uvaegerlig vil gd nedenom og hjem.

Igen en misforstaelse. Teorien om, at kunstig rentenedsattelse ikke dur, er rigtig.
Men det geelder alene der, hvor de almindelige markedskrafter fungerer. Kunstigt
lave rentesatser vil naturligvis tiltreekke alle former for kunder, der gerne vil ldne
penge til en billigere rente end de kan hos andre. Men i MFler er der ikke tale om,
at renten for lantageren bliver mindre end hvad almindelige banker tager. Der er
alene tale om, at man med donorpenge medvirker til at dekke MFlens egne udgif-
ter (til administration, uddannelse m.v.,) sa renten derved kan holdes pa et lavere
niveau, end hvis MFIen skulle deekke alle sine egne udgifter. Det er altsa ikke lan-
tageren 1 en MFI, der er stottet, men MFIen, og renten vil — og ber -i alle tilfeelde
vaere hgjere end den normale bankrente pé stedet.

Hvis man ser pa, hvilke MFIer der er gdet ud af business, vil man bemarke, at det
sjeldent er rentesatsen der er drsagen. Langt de fleste tilfelde har at gere med, at
man forsyndede sig mod et eller flere af mikrofinansens ti bud.

Det rejser det grundleeggende spergsmal: Hvad forkert er der principielt i stottefi-
nansieret virksomhed? Hvordan kan det vere, at skoler og universiteter verden
over, offentlig transport osv. godt mé stettes, men ikke MFIer, der bringer hab og
nye muligheder for verdens fattige?

Hvorfor skal ’vedvarende’, ’selvberende’ eller ’sustainable’ nedvendigvis betyde
*tilskudsfri’? Det siger vi ikke om Det kongelige Teater, Rade Kors eller kirkerne 1
en u-landssammenhang. Heller ikke om UNDP, UNICEF eller andre medspillere i
kampen for en bedre verden. Hvorfor skal det vere problematisk at stotte MFler i
deres arbejde for at lofte folk ud af fattigdommen?

Renteloftet

Nogle regeringer i den 3. Verden overvejer at lovgive om hvor hgj renten ma vere.
Det er business-skolens folk naturligvis imod, men de glemmer, at det er enhver god
regerings opgave at beskytte sine borgere — ogsd mod ager. Agerrenter har ikke
noget med omkostninger eller risici (eller udlanerens mere eller mindre smukke
motiver) at gore. Agerrenter handler om at udnytte den svages position til egen for-
del. Loft over renten kan vere et rimeligt vaerktoj for en regering i dens arbejde for
at hjelpe og beskytte de fattigste.
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Indtil den frie konkurrence fungerer, sé de fattige selv kan velge den MFI, bank eller
det pengeinstitut, der giver de bedste vilkér, ma business-skolens folk affinde sig med,
at sével regeringer som socialt ansvarlige firmaer, institutioner og enkeltpersoner vil
spille med pa andre vilkar end markedsekonomiens. Til gengaeld mé& man forlange at
netop regeringerne forstar MFlernes serlige stilling og arbejdsform.

Selvfinansierende MFler — nu eller siden

Blandt folk der beskaeftiger sig med mikrokredit, er der ret stor enighed om, at
MFTler er et vigtigt instrument, nar det geelder om at hjeelpe de fattigste ud af fattig-
dommen. Der er ogsé enighed om, at pa sigt skal MFlerne kunne sta pa egne ben
— ogsa ekonomisk.

For sporene skreemmer fra 70ernes store planer om regeringerne i den 3. verden,
som med Vestens hjelp oprettede udviklingsbanker og l&neprojekter osv.. Da var
der lagt storre veegt pa at fa pengene fordelt end pé at f4 dem tilbage. Néar dertil kom
politikernes gyldne lofter om geldslettelse, eller — op til et valg — total eftergivelse
af geelden, sa skabtes der en atmosfere af: *Tag et l&n og glem resten!’ Det var ode-
leeggende for projekterne og regeringerne, men ogsa for de velfungerende banker
der fandtes allerede, og i sidste ende skadede det alles troverdighed. Fra denne
periode kan man lere, at regeringer ikke er de rette til hdndtere mikrofinanspro-
grammer. Dertil er risikoen for politisk indblanding, bureaukrati og treeghed alt for
stor.

Men at MFlerne arbejder hen imod at blive selvfinansierende og selvbarende er

vigtigt, fordi:

1. For en MFI eller enhver anden tjeneste for fattige og udsatte mennesker er det
vigtigt, at tjenesten fortsatter over lang tid og at folk kan stole pa den.

2. Enhver NGO, ogsd MFlerne er udsatte, sa lenge de er athengige af midler
udefra. Donoren kan skifte interesse eller selv mangle likvide midler. Risikoen
er mindre, hvis man har flere donorer, men tendensen er til gengaeld sa, at den
enkelte donor foler det er lettere at treekke sig ud.

3. For en MFI hjelper dens bestrabelser for at blive selvhjulpen med til at skabe
solidaritet hos lantagerne. De begynder at forsta, at det er deres MFI og at dens
fremtid ligger i deres haender. Manglende tilbagebetaling bringer hele MFlen i
fare — ogsa fordi en dérlig tilbagebetalingsrate gor det svaerere at opnd nye lan
hos donorerne.

4.  Etenkelt 1an bringer sjeldent en familie op over fattigdomsgraensen.
Kendetegnet pa en effektiv MFI er, at et velafviklet 1an giver ret til et nyt, ofte
storre, lan, og endnu et osv. Alene derfor er det sa vigtigt, at en MFI fortsetter
sin virksomhed é&r efter ar.
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Spergsmalet er altsé ikke om en MFI skal vere selvfinansierende, men Avordan det
skal gores; om 1 hvor hej grad det skal vere de fattige, de knap sé fattige og de der
er loftet ud af den laveste fattigdom, der selv skal financierer endemalet.

Mal og Vilkar

Der vil altid vere en spaending mellem lantagernes kortsigtede interesse og MFlens
mere langsigtede mal. I mikrokredit kommer der ubalance, hvis kravet om hurtig
selvfinansiering bliver presset derhen, hvor ldntagerne straffes ekonomisk ved en
rentesats, som ingen ansvarlig bank kunne dremme om at forlange.

Omvendt gelder det, at en MFI som af hjertets godhed lader folk betale mindre end
nedvendigt, eller er for eftergivende med tilbagebetalingen, ma forventes at ga ud
af business i lobet af kort tid. Dels fordi pengene er brugt op, og dels fordi ingen
donor vil poste penge i en synkende skude.

Det har vist sig at vare en fordel, hvis de enkelte MFler har bade udviklings- og
finanseksperter siddende i deres bestyrelser. Fra hver sin vinkel vil de kunne vejle-
de om den rette kurs for MFlens ledelse og personale.

Mange MFler kunne blive selvfinansierede i lobet af de naste to ar hvis de enske-
de det. De behovede blot at

- give storre lan til feerre kunder med bedre uddannelse

- sétte rentesatserne i vejret og

- afskedige en vasentlig del af personalet
men prisen for en sddan manevre ville vere en voldsom begransning i MFlens
betydning for fattigdomsbekaempelse.

Et konkret eksempel pd en sddan manevre kan man finde hos Bancosol i
Latinamerika. I begyndelsen var lanerenten pa 60 % for pa den méade at blive over-
skudsgivende hurtigst muligt. Nu er deres rentesats nede pé 24 %. Det blev gars-
dagens kunder, som betalte vejen til overskud.
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Fremtiden for Mikrofinans

- udfordringer og tendenser

Siden dette haefte forst udkom i foraret 2006 er der sket en del. I november 2006
atholdtes det tredje "Micro Credit Summit’ i Halifax, Canada med henved 2000 del-
tagere fra 112 lande. Det var anledningen til at gere status over, hvad der er naet og
udveksle tanker om fremtiden for mikrofinans. P4 det forste Micro Credit Summit
mede i 1997 satte man som mal: at inden udgang af 2005 skulle 100 mill. menne-
sker veere omfattet af mikrolédn. P4 medet i Halifax 1 2006 kunne man konstatere at
dette mal er ndet. P4 modet i Halifax satte man derfor nye mal, der gar ud pé, at
inden 2015 som er malstregen for *The Millenium Goals’ skal:

- 175 mill. mennesker vare engageret i mikrolan. Hvis hver lantager
repraesenterer en familie pd gennemsnitlig 5 personer, betyder det,
at 875 mill. mennesker til den tid har gavn af mikrofinans.

- 100 mill. l&ntagere skal ved hjelp af mikroldn vere loftet over den
teerskel, der hedder ’en dollar om dagen’ — svarende til 500 mill.
bern og voksne.
I december 2006 blev Nobels Fredspris givet til Muhammad Yunus og Grameen
Bank — den bank han skabte. Begrundelsen for, at det netop var fredsprisen og ikke
okonomiprisen han fik overrakt, fremgar af begrundelserne hvor det anfores at fat-
tigdom medvirker til at skabe ufred, og at mikrofinans bliver en fredsskabende akti-
vitet ved at hjelpe folk ud af fattigdommen. Efterfolgende holdt Muhammad Yunus
foredrag i bl. a. Danmark, og derved fik mikrofinans igen lidt opmarksomhed efter
at FNs "Year of Microfinance’ 1 2005 var géet stort set updagtet hen herhjemme.
Ved efterfolgende Micro Credit Summit regionale meder har fokus iser veret pa
mikrolénenes renteniveau og dannelsen af *Microcredit Transparency’ der arbejder
for sterre gennemsigtighed 1 MFlernes arbejde.
De seneste ar har Danida og Projektradgivningen foretaget evalueringer af dansk
brug af mikrofinans og et uformelt netveerk af MF-interesserede er i 2010 blevet
gjort formelt ved oprettelsen af ’Dansk Forum for Mikrofinans’ med eget sekretari-
at, www.mikrofinans.dk
For nylig (2010) har en af vores sterste pensionskasser PKA besluttet at investere
3-500 mill. kr. i mikrofinans i forventning om et rimeligt afkast p4 omkring 10 %
p.a. og EU har besluttet at anvende 100 mill. euro til mikrofinansprojekter inden
for EU's medlemslande for at hjelpe smé projekter i gang blandt arbejdslese med
gode ideer.
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Finanskrisen

Da finanskrisen satte ind var man spandt pa hvilken indflydelse den ville have pa
mikrofinansverdenen. De forste meldinger var betryggende: MFlerne udléner ikke
flere penge end de selv har. Men efterfolgende er der kommet lidt merkere skyer pa
himlen. Det skyldes isar at nogle MFler ikke havde nok reserver til at modsté pres-
set fra lantagere der ikke kunne betale, at investorerne har feerre penge at investere
og at udgiften til at kurssikre investeringerne er steget dramatisk.

Alligevel ma man sige, at MFlerne generelt har klaret sig bedre end de traditionel-
le banker, men mange eksperter gor opmerksom pé at det ikke er fordi MFlerne
dygtigere. De har blot varet forhindret i at vove sig for langt ud pé den tynde is. En
nyligt gennemfort undersogelse viser, at for fa ar siden fandt de fleste MFler at
deres storste problem ikke var finansbehovet, men den indbyrdes konkurrence og
behovet for veluddannede medarbejdere, og hertil kommer s& nu behovet for en
effektiv krisestyring.

Det synes som om de store veletablerede MFler har klaret sig godt igennem krisen
indtil nu. De har som regel en dygtig og professionel ledelse (ellers var de nok ikke
blevet veletablerede). Ogsé de meget sma MFIer har klaret sig godt. Det skyldes
isar at de er helt lokale bade i deres ud- og indlan og derfor uathengige af investe-
ringer udefra. Den gruppe, der har haft svarest ved at handtere krisen er de mellem-
store MFler og isar de nystartede, som ikke har konsolideret sig endnu og fortsat er
athaengige af kapital udefra for at kunne imedekomme kundernes behov.

For nogle investorer har finanskrisen veret en brat opvagnen. Der var ved at brede
sig en idé om, at mikrofinans n@rmest var en risikofri made at investere pa. Det er
det ikke og har aldrig veeret det. S& méske har krisen veret godt for noget. Fremover
vil der sikkert blive spurgt mere kontant og negternt til MFlernes evner og talenter
og placering 1 lokalsamfundet, og det vil forventelig hojne kvaliteten af MFlernes
virke 1 &rene fremover.

Kunderne

Ogsa pa en anden made spiller finanskrisen en rolle. For nogle MFIer blev det
anledningen til at stramme reglerne for mikrolan for at forhindre tab, og omvendt
var der kunder, som af finanskrisen blev gjort arbejdslese, enten direkte eller indi-
rekte, og derfor var ude af stand til at passe deres afdrag pa lanet.

I nogle omrader oplever man i disse ar at den taette kontakt formindskes mellem
MFTer og deres kunder. MFIen bliver mere “business-like’ i sin opfersel, og tilsva-
rende bliver kundens loyalitet over for MFlen mindre. Visse steder begynder folk at
forlade MFlerne og ga til de private pengeudlanere som godt nok har hgjere renter,
men hvor kunden oplever en personlig kontakt som MFIen for tiden er ved at miste.
Det er veerd at understrege, at pa samme made som mikrolan er baseret pa tillid til
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kunden er MFlen afhengig af at kunden foler ansvar for MFlen — og derfor betaler
lanet tilbage. De steder, hvor en MFI er opstéet lokalt og gruppen foler et ejerskab
for den, er risikoen for tab langt mindre end de steder, hvor en organisation er kom-
met udefra og har etableret sig med en MFI.

Ledelse

Hvis man kan laere noget af finanskrisen sa er det betydningen af ledelse — pa alle
niveauer. Penge udger altid en fristelse, men skal jo hele tiden vejes op mod tillid,
effektivitet og resultat. Derfor ma bestyrelser og investorer tage deres del af ansva-
ret for at der er den fornedne kontrol, tilsyn og revision uden at dette komme til at
haemme MFlens arbejde unedigt. Hertil kommer kulturforskelle og lokale traditio-
ner, som det kan vare nedvendigt at kende, hvis man kommer udefra for at etable-
re en MFI. Nar der kommer beretninger om fejlslagne mikrofinans projekter eller
uarlige ledere er det nemt at pege fingre ad de skyldige, men man glemmer desveer-
re, at bestyrelse/ledelse/management-holdet ofte er medskyldige, fordi de ikke gjor-
de deres hjemmearbejde godt nok, sa andre lod sig friste over evne.

Den direkte ledelse af en MFI ligger typisk hos en enkelt person. Det er som regel
kun i de meget lokale spare- og lanegrupper at der kan veere kollektivt lederskab. At
finde den rigtige leder er et helt emne for sig, men mange har gjort dyrekebte erfa-
ringer ved ikke at vaere omhyggelige nok. I nogle tilfelde er det en fordel at velge
en leder som er lokal kendt og accepteret, I andre tilfeelde udger netop det en risi-
ko, sa man ber velge en person udefra. Verst af alt er det hvis en organisation som
vil arbejde med mikrofinans vealger en person som man i organisationen gerne vil
have kert ud pé et sidespor — eller have ansat fordi han er neve til den indflydelses-
rige hovding eller forretningsmand. Faldgruberne er mange!

Der er efterhanden rigtig mange dygtige og veluddannede folk med speciale i
mikrofinans, men finanskrisen viste ogsa at uddannelsen i mange tilfeelde ikke har
forberedt ledelsen pé hvad man skal gere nér belgerne gar hejt. Risikohandtering
har ikke haft en fremtreedende plads i uddannelsen — men far det sikkert nu.

Uddannelse

Hvis mikrofinans skal udbredes og betjene storre grupper af fattige, s& skal der
uddannes mange, mange flere medarbejdere pé alle niveauer i mikrofinansverde-
nen. [ sig selv skaber mikrofinans rigtig mange arbejdspladser, og erfaringerne er
gode. Det har vist sig, at pa relativt kort tid har folk pa bunden af den sociale og
okonomiske rangstige kunnet lere sig det nedvendige for at kunne fungere som
MFI-repraesentanter i marken, opspore potentielle l&ntagere og hjeelpe dem med at
organisere sig og finde vej ind i denne nye verden. Sterre krav stilles der naturlig-
vis nér det geelder administrativt personale til regnskabsfering, arkivering, boghol-
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deri og ledelse, men mange af landene i den 3. verden har et overskud af unge men-
nesker med en god basisuddannelse, som kan suppleres med den nedvendige viden
om MFI-arbejde. Der undervises nu mange steder bare praktisk og teoretisk i
mikrofinans. CGAP har udviklet et kursusforleb pé 10 lektioner, *Microfin’ har
lavet et EDB-program til styring af en MFI og en del storre MFler afholder deres
egne kurser som undertiden, men ikke altid, er abne for udefra kommende deltage-
re.

Omkostningerne ved grundig oplaring af personale kan vare vanskelig at rumme
inden for en almindelig MFIs budget, og her er der et omrade, hvor iser donorlan-
dene kan gore en virkelig forskel.

Voksevaerk

MFTer har en indbygget tendens til at vokse sig storre. Det ligger i deres hensigt om
at konsolidere sig og i at betjene en stadig sterre gruppe personer. En veldreven MFI
vil naturligt tiltreekke flere kunder. Den seneste optaelling viser at over 70 MFler har
mere end 100.000 kunder/lantagere hver, og 14 af dem har mere end 1 million. Hvor
mange MFIer der findes er der ikke noget tal pa fordi mange er sa sma at de ikke er
registreret og fordi greensen til de sma ldne/spargrupper er flydende, men det skon-
nes at tallet ligger omkring 10.000, hvoraf ca. 3500 er registreret i forskellige sam-
menhange.

Der er dog ogsa en tendens til at nogle MFler fusionerer eller bliver
overtaget/opslugt af andre.

Men MFlerne kan ogsa vokse pa en anden made. Typisk starter en MFI jo som en
mikroldnsgruppe, méaske med en forudgidende periode hvor medlemmerne skulle
spare op, og mange MFler kommer ikke leengere end dertil. Men nogle — og det er
som regel de mest succesrige — udvider deres virkefelt med de andre elementer der
herer med til mikrofinans nemlig forsikring og pengeoverforsler s& man har en MFI
der handterer

- Opsparing — som forudsatning for at kunne lane

- Lan — som er afstemt efter kundens behov: kort eller langt, mikro eller mini osv.

- Forsikring — mod ded, sygdom eller fejlslagen host

- Pengeoverforsel — s& man kan overfere skolepenge til datteren i byen eller

s& sennen 1 USA kan sende penge hjem

Og dertil kommer enkelte MFler, som begynder at lave felles indkeb og videresalg
eller udlan/leasing af keleskabe, symaskiner eller andet — en spad begyndelse pa
brugsforeninger?
Det er langt fra alle regeringer som tillader MFIer at beskaeftige sig med andet end
lanebistand. En angst for at opsparingsdelen resulterer i at lederen stikker af med
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hele kassen er arsagen. Tilsvarende med forsikring hvor man ensker sikkerhed for
at den forsikrede nu ogsa far det han/hun har krav pa hvis uheldet er ude. De etab-
lerede banker og forsikringsselskaber stotter naturligvis regeringerne i denne hold-
ning, men i nogle lande er man ved at lempe reglerne, s& MFIer kan blive registre-
ret mod at opfylde en rekke krav.

Renten
Der synes at vaere enighed om, at den beremte/berygtede hoje rente i mikrolan har
varet pa vej nedad de fleste steder. Det skyldes flere ting:
- Voksende konkurrence mellem de mange MFIer der findes i dag,
- Mindre brug af oversgiske penge med tilherende kursrisiko.
- Effektivisering af arbejdet, iser pa grund af nye og nemmere regnskabs-
programmer samt den bedre uddannelse af personalet pa alle niveauer,
- Ny teknologi, hvor brugen af mobiltelefoni og hdndholdte mobilterminaler
til direkte afregning med hovedkontoret gor arbejdet enklere og hurtigere,
- Lanenes storrelse, der er pa vej op. I takt med at folk kommer ud af den
dybeste fattigdom, gives der storre 1&n — og de er billigere pr. krone at
administrere,
- Bedre samfardsel og vejnet — og dermed flere kunder pr. medarbejder.
De fleste MFler opererer i dag med rentesatser pa 20 — 40 %. Mange MFler har nu
variable rentesatser, der athenger af lanets formal og lebetid, erfaring med tidlige-
re lan osv..
Men renten har ogsa varet brugt som et vaben for nye MFler der gerne ville ind pa
markedet, og det har en del steder haft store omkostninger. Ved at underbyde de
etablerede MFler kaprer de nye MFler de gamle kunder og de gamle MFler bliver
nedlidende eller ma lukke. Nar sa de nye MFler som tilbad en rentesats der ikke var
baeredygtig i det lange lob selv métte dreje noglen om efter kort tid gar det ud over
alle lantagerne som nu ingen steder kan gé hen og lane. Udover at appellere til
ansvarlig opforsel ligger der ogsa en opgave for regeringerne med at regulere og
kontrollere at alting gér fornuftigt for sig. Der er ogsa brodne kar blandt MFIer.

Storre abenhed

De fleste MFler gér stille med at fortelle de hjemlige sponsorer hvilke rentesatser
de bruger, men enhver som ensker at finde ud af det, vil til enhver tid kunne finde
frem til det. For at undgé dette hemmelighedskreemmeri og for at undgé beskyld-
ninger for ikke at ville melde klart ud, sa ber MFIler abent fortelle hvad deres ren-
tesats(er) er og begrunde, hvorfor den er sat netop pa det niveau. I 2008 stiftedes
derfor "Microfinance Transparency’ som stort set alle de storre MFler har tilsluttet
sig. Hensigten er som navnet antyder at skabe sterst mulig gennemsigtighed i
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MFlernes arbejde. Langt de fleste MFler har ikke noget at skamme sig over, hvis de
forklarer hvorfor det er dyrt at arbejde med mikrolan.

Research

Et af de hyppigt diskuterede emner nér talen handler om mikrofinans er spergsma-
let: Gor mikrofinans en positiv forskel for brugerne. Indtil nu har det veret svert at
finde konkrete data der viser eller modbeviser det.

Det er klart at MFlerne har brug for at fortaelle alle de positive historier og tilbage-
holder de negative. De synes som regel heller ikke at de skal bruge investorernes
eller kundernes penge pa at lave dyre evalueringer og rapporter. Der er dog hdb om
at det lysner nu, for en raekke research-institutioner besluttede i Halifax i 2006 at
samarbejde om dette emne, herunder at finde egnede kriterier for malingerne osv.
Det viste sig dog svaerere end forst teenkt at finde feelles fodslag, men netop nu er
der offentliggjort nogle brugbare redskaber béade til at fastsaette et
udgangspunkt/benchmark, og varktejer til at méle endringerne i tiden efter.

Flere Penge

I modsatning til de sma lokale spare- og lanegrupper, Roscas, Tontines og hvad de
nu hedder er langt de fleste MFIer finansieret udefra. En god del af dem er bare-
dygtige og klarer sig uden hjelp udefra med mindre de vil ekspandere. Der findes
ingen palidelige tal for hvor mange millioner/milliarder der er investeret i mikrofi-
nans totalt, men tallet er stort — og stigende.

Forklaringen er enkel. Hvis malsatningen for 2015 malet skal nés, skal antallet af
lantagere vokse fra 100 til 175 millioner og hvis derfor yderligere 75 millioner lane-
re hver skal lane bare 1000 kr. s& skal der bruges yderligere 75 milliarder kroner.
Sadan kan man bare ikke stille regnestykket op for dels er det jo lante penge og dels
er de fleste midt i at tilbagebetale deres lan. Men uanset hvordan man vender og dre-
jer det, sé er der et stort kapitalbehov til denne form for lanebistand.

12008 tegnede 91 fonde sig for administration af omkring 20 milliarder kr. i mikro-
finans, men lige for tiden er investorerne forsigtige med lan til MFIer. Man vil gerne
se hvad vej vinden blaser, men pa den anden side er risikoen ved mikrolan tit min-
dre end ved andre investeringer. Der er rigtig mange analytikere som overvejer om
investering i mikrofinans er en bedre eller ringere anbringelse af sine penge.

Indtil nu er der ingen af de storre banker herhjemme som investerer i mikrofinans,
men internationalt er Deutsche Bank, City Bank og nogle mellemstore europeiske
banker engageret og flere er ved at folge efter.

Det samme er naturligvis Verdensbanken.
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CSR, Corporate Social Responsibility

Der tales, mere end der handles, i disse 4 meget om CSR, (Corporate Social
Responsibility), SRI (Socially Responsible Investments) og lignende initiativer. I
den udstreekning offentligheden, pensionsfonde, foreninger, fagforeninger og
enkeltinvestorer sporger efter disse kvaliteter i deres investeringer vil markedet rette
ind derefter. Direktoren for pensionskassen PKA sagde det ret pracist i februar
2010 da han forklarede hvorfor de ville investere nogle hundrede millioner i mikro-
finans: Det gor vi fordi vi forventer et rimeligt afkast af vores investering, forven-
telig omkring 10 % p.a., og det faktum at det samtidig geor gavn for mennesker der
har brug for l&n er jo kun et ekstra plus. Tendensen er nok at CSR og SRI vil blive
mere og mere efterspurgt — og sd vil investeringerne folge efter.

Mikrofinans i Danmark
Der er en voksende interesse herhjemme for mikrofinans. Det skyldes sikkert flere
ting, men medieomtale er nok en vigtig arsag. Interessen viser sig pd mange mader

Danida har mikrofinans hejt pa deres liste over kommende initiativer

Der er fortsat interesse for den direkte investering man kan gere gennem MyC4

PKA pensionskasse vil investere et 3-cifret millionbeleb i mikrofinans

Andelskasserne Merkur og Oikos tilbyder investering i mikrofinans

Der skrives for tiden flere kandidat- og bacheloropgaver om mikrofinans og atholdes kur-
ser pd CBS om emnet

Det nye Forum for Mikrofinans er bade et resultat af og en inspiration til denne voksende
interesse.
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For Gladys fra Jamii Bora i Kenya er et mikroldn et veerktoj til en bedre fremtid
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10.

1.

12.

13.

Noter

Microcreditsummit. Det fgrste mgde blev holdt i 1997 i Washington og fik sat mikrofinans pa
den internationale dagsorden. Siden har der vaeret holdt et par lignende mader og i efteraret
2006 holdtes endnu et mgde, denne gang i Halifax, Canada, for at markere afslutningen af Year
of Microfinance 2005. Udsender gratis nyhedsbrev m.v.. www.microcreditsummit.org

CGAP. Consultative Group to Assist the Poor. 28 af de store spillere pa banen, herunder
Verdensbanken, relevante FN-organisationer og en lang raekke nationale udviklingsorganisa-
tioner som Norad, Sida, Danida osv. CGAP har kontor sammen med Verdensbanken og har et
fyldigt bibliotek, hvoraf det meste er tilgeengeligt online. Desuden udgiver de selv vejledninger,
handbeger m.v.. www.cgap.org

Oikocredit. Oprettet af Kirkernes Verdensrad i 1975 med det formal at formidle lan til gkonomisk
fattige i den 3. verden (uden hensyn til race, ken elle religion). Oikocredit har i dag ca. 1700
millioner kroner, hvoraf 60 % er ude at arbejde som lavt forrentede lan. Oikocredit har 16 om-
radekontorer i Asien, Afrika, Latinamerika og @steuropa, hvortil kommer 36 stgtteorganisationer
som kanaliserer indskydernes penge til Oikocredits kontor i Holland. Den danske Andelskasse
OIKOS er den danske stgtteorganisation for Oikocredit. www.oikocredit.org

Stremmestiftelsen. Norsk kirkelig u-landsorganisation som specialiserer sig i at oprette og stotte
MFler i den 3. verden. www.stromme.org

SIDI. Société d’'Investissement et de Développement International er en fransk, katolsk inspireret,
u-landsorganisation som investerer i projekter og MFler i den 3. verden og desuden udsender
radgivere til disse.

Grameen Bank. Den fgrste og en af de starste MFI med i dag 7 mill. lanere fordelt pa 1861
afdelinger og 62.000 landsbyer. Hertil kommer 17 virksomheder. Grameen er i dag
selvfinansierende. www.grameen.org

MyC4. Dansk initiativ, hvor enkeltpersoner kan investere direkte i sma virksomheder i Afrika og fa
investeringen forrentet. www.MyC4.com

SHARE. Stgrre MFI i Andhra Pradesh, Indien. Oprettet i 1992. Ingen hjemmeside, men sgg pa
google advanced under SHARE + Andhra Pradesh.

UNDP. United Nation Development Programme. www.undp.org
The Mix. Formidler information om mikrofinans. www.themix.org

Mix Market. En del af ovenstaende 'The Mix’ og formodentlig den mest omfattende platform for
udveksling mellem MFler, MF-fonde, MF-netveerk og konsulenter.

European Microfinance Platform. Mgdested for europzeiske stakeholders. www.e-mfp.eu

Dansk Forum for Mikrofinans.
Den danske platform for udveksling af informationer om mikrofinans. www.mikrofinans.dk

Supplerende viden.

Www.cgap.org/resources
www.alternative-finance.org.uk

www.opportunity.org
www.microfinancegateway.org
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Oikos

| Oikos arbejder dine penge for verdens fattige

Andelskassen Oikos - www.oikos.dk



